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5月13日“国家助学贷款”手机客户端正式推出日前，国家开发银行通过官方网站及多家手机应用市场正式对外发布“国家助学贷款”手机客户端（App），这是国开行深入贯彻落实国家普惠金融政策，践行金融工作政治性、人民性，不断提升国家助学贷款服务质效、做好普惠金融大文章的一项具体举措，实现了国开行助学贷款服务系统从电脑端向手机端的升级，将进一步便利学生办贷。据介绍，学生可通过上述渠道免费下载“国家助学贷款”App，在手机端完成国开行承办的国家助学贷款申请、合同附件上传、贷款状态查询、本金延期申请、业务咨询等。以办理生源地信用助学贷款续贷为例，学生只需通过App进行实名认证后，即可提交续贷申请、完成线上签约，整个过程不到3分钟。后续待高校老师录入回执后，整个申请流程即全部完成，全程方便快捷。据悉，为确保“国家助学贷款”App安全高效运行，国开行在完成软件系统开发后，组织进行了多轮用户验收测试（UAT），还聘请专业的第三方机构对App进行全面评估和检测，并根据相关结果优化完善了App各项功能。学生在使用过程中若有疑问，可拨打国开行服务热线95593咨询。国开行社会民生业务部有关负责人表示，下一步，国开行将联合教育部门做好“国家助学贷款”App的推广和应用工作，及时收集用户反馈和意见建议，对App进行持续更新迭代，不断优化和丰富其功能，着力为助学贷款学生提供更加优质的金融服务。据介绍，国开行是国家助学贷款的主要承办行。2023年，国开行发放助学贷款599.3亿元，支持家庭经济困难学生563.5万人，两项数据均创历史新高。截至2023年底，国开行已累计发放助学贷款3767亿元，累计支持家庭经济困难学生2000万人。
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