附件8：留学生网络舆情事件处理预案

按照“舆情监控--舆情报告--舆情研判--分类处置--总结评估”的程序处置突发网络舆情应急事件。
一、舆情监控
加强网络阵地管理，对留学生的舆情实行监控和引导，特殊时期安排专人24小时监控。充分利用网络舆情监控技术和手段，做好各类突发网络舆情事件信息的收集、分析判断和持续监测，重点加强对留学生、国内学生、群众关注的重点论坛的实时监控。
二、舆情报告
发现有关留学生的不良舆情信息后要立即向领导小组办公室汇报。
三、舆情研判
接到舆情上报后，领导小组办公室及时召开网络舆情应对分析会，会商舆情处理措施，以便及时有效地对舆情加以引导和回复。
四、分类处置
面对网络舆情，按照信息内容的不同，在严格执行保密法律法规、新闻宣传纪律等规定的基础上，需按以下不同办法分类处置：
（一）询问、置疑、诉求类
学院相关职能部门、教学院系会商，研究答复意见，经学院领导审定后由领导小组办公室统一回复。
（二）对某一突发事件或社会热点、敏感问题恶意传播或炒作类
领导小组办公室依法告知事实真相或事件处置情况；对于造成重大负面影响或严重损失及告知事实真相、事件处置情况后仍继续恶意传播或炒作的，上报执纪执法部门依纪依法查处。
（三）捏造、歪曲或夸大事实，恶意攻击、诽谤，煽动闹事或涉嫌网上违法犯罪活动类
领导小组办公室依法澄清事实真相，以说服教育为主，情节恶劣者按学院相关纪律给予处罚，情节严重商请执纪执法部门依纪依法查处。
五、总结评估
在网络舆情被消除或趋于平稳后，领导小组办公室根据舆情的发生、传播和处置情况及时进行总结、梳理、反思，不断健全完善工作机制，提高应对网络媒体的能力。
