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课程标准是根据高等职业教育课程目标，以学生职业能力培养为重点，对课程性质、课程任务、课程目标、课程内容、实施建议等所做的具体描述。它是课程组织与实施的纲领性文件，是执行专业人才培养方案、实现培养目标要求的教学指导文件，也是编写教材、组织教学、评价课程教学质量和进行教学管理的主要依据。
为全面适应高职教育改革与发展，深入贯彻落实教育部《关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》、教育部《高等学校课程思政建设指导纲要》等文件精神，突出职业能力培养，发挥课程育德育人功能，规范课程标准的制订和管理工作，切实提高人才培养质量，特提出本指导性意见。
一、课程标准制订原则
1.先进性原则
课程标准依据专业教学标准、人才培养方案、职业资格标准、行业企业标准等制定，应明确本门课程在专业人才培养中的地位、作用和任务。强调改革创新精神，体现高职先进教育教学理念，探索以教为主向以学为主转移、终结性评价向过程性评价转移、关心学习结果向关心学习过程转移，建立适合现代职教理念的新课程标准。注重培养学生综合素养，满足学生就业、职业发展和个体职业生涯的需求。
2.职业性原则
从职业需要出发，规范课程的基本要求，选择课程内容，安排教学程序，培养学生的职业能力。课程标准要适应区域经济社会发展需要、产业结构调整以及行业企业人才需求，面向未来综合考虑学生掌握知识的深度与广度及其技术技能结构，不断调整和深化，将学生的发展潜能与获得技能相结合，体现行业主流技术、核心技术、未来技术。
3.实践性原则
重视实践性教学，加大实践教学比例；积极与行业企业（园区）合作开发工学结合课程，根据技术领域和职业岗位（群）的任职要求，参照相关的职业资格标准，改革课程教学内容。部分专业课程应建设成基于工作过程系统化的课程或项目化课程，融“教、学、做”为一体，突出教学过程的实践性、开放性和职业性。
	  4.多样性原则
坚持以学生为本，体现统一要求和个性发展相结合的原则，突出学生的主体作用。同一门课程可根据不同专业人才培养方案确定的各自培养目标和质量要求，制定不同的课程标准；或根据教学实际需求，灵活调整课程实施方式，满足不同学生的学习需求。
二、课程标准核心内容框架
1.课程基本信息
2.课程定位
3.课程设计思路
4.课程目标
5.课程内容与要求
6.课程评价与考核
7.教学实施与保障
三、课程标准制订与管理流程
1.制订流程
组建团队：由专业负责人、“双师型”教师、企业技术骨干组成课程标准制订小组，明确分工（如调研、内容编写、审核）。
需求调研：通过企业走访、毕业生跟踪调查、行业协会咨询等方式，分析岗位需求、技能要求与素养要求，形成调研报告。
初稿编写：依据调研结果与本指导性意见，编写课程标准初稿，明确课程目标、内容、实施与评价方案。
论证审核：组织校内专家（如教务部门、其他专业教师）、企业专家对初稿进行论证，提出修改意见；根据意见修改完善，形成征求意见稿。
公示与定稿：将征求意见稿在学校官网或专业群内公示，收集师生、企业反馈；最终修订后定稿，报学校教务部门备案。
2.管理与修订
备案管理：课程标准定稿后，由专业教研室提交教务部门审核备案，纳入学校课程标准库统一管理，供教学实施与质量检查使用。
动态修订：当行业技术标准更新、职业资格认证调整、人才培养方案修订时，需及时启动课程标准修订流程，确保课程标准与实际需求同步。
质量监控：教务部门定期对课程标准的执行情况进行检查（如查看教学日志、学生成绩、实训报告），结合教学评价反馈，督促课程标准有效落地。
四、附则
本指导性意见适用于辽宁石化职业技术学院所有专业的课程标准制订与修订工作。
各专业可根据本专业特色与课程类型（如实训课、理论课），在本意见框架下细化具体要求。
本指导性意见由学校教务处负责解释，自发布之日起施行。
商务英语
课程标准
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一、课程基本信息
	课程名称
	外语
	课程编码
	swgg23001

	建议学时
	52学时
	其中实践学时
	0学时
	学分
	4学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业基础课□专业核心课□专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	

	后续课程
	商务英语视听说、商务英语翻译、商务英语函电、商务英语

	选用教材
	《新视野商务英语综合教程》（马龙海、李毅，外语教学与研究出版社，2022年7月第2版，ISBN9787521333367)

	制定人
	贾雪
	制定时间
	2025年7月

	审核人
	孙丽华
	审核时间
	2025年8月


二、课程定位
本课程是商务英语专业必修的一门专业核心课程，是在学生具备一定英语听说和运用能力基础上开设的一门理论课程，对接专业人才培养目标，面向翻译人员、跨境电子商务服务人员、商务专业人员等工作岗位，培养学生具备诚信合规的职业操守、严谨细致的工作态度、跨文化包容的沟通素养、精益求精的工匠精神及敏锐的市场洞察能力职业素质，具备扎实的英语听说读写能力、良好的跨文化交际能力等能力，为后续商务英语函电等课程学习奠定基础的课程。同时，将课程思政内容融入课程核心内容体系，帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观。
三、课程设计思路
从商务活动全场景与岗位核心需求出发，系统梳理商务沟通、商务旅行与接待、产品生产与销售等核心英语应用场景；依托教材体系，深度挖掘其中商务理论、行业案例对应的英语表达逻辑，同时掌握数字化、智能化商务发展背景下的新型商务服务模式、业态特征及配套英语表达体系；最终实现国际商务全流程与英语应用能力的深度融合。
关于教学形式，理论部分主要依托《新视野商务英语综合教程》内容，结合多媒体课件、教材配套真实商务案例解析、跨文化商务交际对比研讨等课堂授课形式，夯实学生商务英语基础知识与理论框架。采用“校内专职教师+企业行业导师”的团队授课模式，充分发挥校内教师的语言教学优势与企业导师的商务实战经验，最大限度拓宽学生商务行业视野，推动语言应用与商务实操能力的交叉培养，提升学生对行业前沿英语表达与商务模式的获取能力。通过多维度教学评价，衡量授课内容是否契合商务岗位需求、教学形式是否能有效提升学生英语应用与商务实操能力，并根据评价结果结合教材更新与行业发展，持续完善课程授课方案。
基于OBE教学理念，构建“商务英语赋能对外开放”“跨文化交际彰显文化自信”的课程思政价值链，结合《新视野商务英语综合教程》中的商务案例，将中国企业“走出去”的创新商务实践、诚信经营案例引入课堂，融入“一带一路”倡议相关的外贸发展故事；结合商务领域优秀从业者的创业经历与职业坚守，将诚信精神、工匠精神与跨文化包容理念传递给学生，促使商务英语专业知识与思政教育水乳交融。
重视传统语言教学方法与现代数字化教学手段的结合，以《新视野商务英语综合教程》为核心载体，构筑“语言应用 + 商务实操 + 跨文化交际”全方位多视角的教学模式。创新采用“分层次、课内外相结合”的模块化教学模式，依托教材开展分层任务设计，改革评价方式，强化过程考核与实践能力考核，建立“知识+技能+素质+思政”多维度考核评价体系。注重语言知识传授、商务职业素质培养与商务实操能力提升的有机统一。
为适应新一轮科技革命和产业变革对商务领域的影响，紧紧围绕国家对外开放战略和辽宁打造东北亚跨境电商强省及商务高地的发展需要，精准对接商务英语翻译、国际商务运营、外贸业务等岗位新需求，以《新视野商务英语综合教程》为基础，融入商务领域新技术、1+X相关职业技能等级证书标准、职业技能大赛及创新创业大赛要求等重构教学内容。以培养具有跨文化沟通能力、创新意识、市场竞争力的高素质复合型商务英语技能人才为目标，创新“产学研创”协同育人模式，初步实现“岗课赛证”融通。
四、课程目标
（一）知识目标
A1.了解国际商务行业基本概况，掌握主流国际商务B2B平台基础规则及核心英语术语；
A2.熟悉国际商务业务基本流程的核心环节，掌握各环节关键专业术语的英语释义与基础应用场景；
A3.掌握基础商务文本的英语写作框架与表达规范，了解正式与非正式商务语境的语言差异；
A4.了解主要贸易伙伴国的基本商务文化习俗，掌握适配不同文化场景的基础英语表达技巧；
A5.掌握国际商务场景下数据分析、客户需求挖掘的基础英语词汇与简单句式，能初步读懂基础英文数据信息；
（二）能力目标
B1.能运用基础商务英语词汇与句式，完成简单的商务产品标题优化、详情页描述等英语文本创作，保证语言基本准确、逻辑清晰；
B2.能撰写结构完整、信息明确的基础商务函电（询盘、发盘、订单确认等），实现基本的跨文化商务沟通；
B3.能听懂国际商务客户的基础英语咨询，基本回应产品优势、交易条款等关键信息，具备基础商务英语口语沟通能力；
B4.能读懂国际商务场景下的基础英语数据分析信息，提炼简单核心信息为基础业务开展提供支持；
B5.能运用翻译辅助工具，处理基础国际商务英语文件与日常沟通场景的语言转换，保证信息基本准确；
B6.能根据不同贸易伙伴国的基本文化特点，调整基础英语沟通策略，规避常见跨文化交际冲突。
（三）素质目标
C1.培养严谨细致的基础职业态度，确保商务英语沟通与文本制作的基本准确性；
C2.增强团队协作意识，能与团队成员协同完成基础商务英语文案撰写、跨文化沟通模拟等简单项目任务；
C3.树立主动学习意识，能初步关注国际商务行业基础英语新词汇与表达方式的发展动态；
C4.提升跨文化包容心态，初步理解并尊重不同国家和地区的商务文化差异；
C5.强化时间管理意识，能在规定时间内完成基础商务英语文本创作、沟通对接等简单任务；
C6.培养基础市场敏感度，能通过简单英文信息初步感知国际商务行业的基本商机与发展趋势。
（四）思政目标
D1.职业道德：树立“诚信经营、合规从业”的基础职业理念，了解国际商务基本准则与行业规则；
D2.工匠精神：培育严谨务实的基础工作态度，养成认真核查商务英语文本、杜绝敷衍马虎的工作习惯；
D3.文化自信：在基础跨文化交际中传递中国企业的诚信理念，初步彰显中国企业的责任意识；
D4.社会责任：了解国际商务在国家对外开放战略中的基础作用，树立服务外贸发展的初步信念；
D5.创新意识：初步培养探索基础商务英语应用新形式的意识，适应国际商务行业的基本发展需求；
D6.法治意识：增强国际商务相关法律法规的基础意识，初步养成依法依规开展商务活动的习惯。
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	Module
1 company
	unit 1
company  profile
	A1、A4
	B5、B6
	C3、C4、C6
	D1、D3、D4、D5
	素质目标3
知识目标2
能力目标1
	6
	

	Module
1 company
	unit 2
company structure
	A1、A4
	B5、B6
	C2、C3、C6
	D1、D4、D6
	素质目标3
知识目标2
能力目标1
	6
	

	Module
1 company
	unit 3
corporate culture
	A1、A4
	B5、B6
	C2、C4、C6
	D1、D3、D4
	素质目标3
知识目标2
能力目标1
	6
	

	Module
2
Communication
	unit 4
telephoning
	A2、A3
	B2、B3、B5
	C1、C2、C5
	D2、D6
	素质目标3
知识目标2
能力目标1
	6
	

	Module
2
Communication
	unit 5 business meeting
	A2、A3
	B3、B4、B5、B6
	C1、C2、C3、C5
	D2、D5、D6
	素质目标3
知识目标2
能力目标1
	6
	

	Module
2
Communication
	unit 6
e-communication
	A2、A3
	B1、B2、B4、B5
	C1、C2、C3、C5
	D2、D5、D6
	素质目标3
知识目标2
能力目标1
	6
	

	Module
3
Travel and visit
	unit 7
travel for business
	A2、A4
	B3、B5、B6
	C4、C5
	D3、D4
	素质目标3
知识目标2
能力目标1
	6
	

	Module
3
Travel and visit
	unit 8 
corporate hospitality
	A2、A4
	B3、B6
	C4、C5
	D3、D4
	素质目标3
知识目标2
能力目标1
	5
	

	Module
3
Travel and visit
	unit 9
establishing business relationships
	A2、A4
	B2、B3、B4、B6
	C4、C6
	D1、D3、D4、D5
	素质目标3
知识目标2
能力目标1
	5
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
	以出勤、作业、课堂提问的形式进行
	20%
	考勤满分10分。学生迟到、早退、缺勤扣除相应分值，缺勤超过总学时三分之一取消其期末考试资格。
课堂表现根据学生课堂听课状态、活动参与度赋予相应分值。

	
	单元评价
	单元验收
	10%
	对单元的基本知识和重点内容进行考核

	
	期中评价
	期中考试
	10%
	以大型单元为节点进行阶段性考核评价

	
	实践评价
	场景任务
	10%
	以学生适配性、专业性、协作与复盘改进的能力进行考核

	终结性评价（期末）
	闭卷期末考试
	50%
	对课程进行总体考核，考试学生对基本知识和基本技能的掌握程度


七、课程实施与保障
(一)教学策略
本课程建议采用探究式以及项目教学方法，选用线上线下混合式教学组织形式，建议采用信息化教学法、小组协作等教学方法，选用小组合作等学习方法,依托校内学习通等课程资源和教学平台实施教学。
(二)课程思政融入
基于OBE教学理念，构建“商务英语赋能对外开放”“跨文化交际彰显文化自信”的课程思政价值链，结合《新视野商务英语综合教程》中的商务案例，将中国企业“走出去”的创新商务实践、诚信经营案例引入课堂，融入“一带一路”倡议相关的外贸发展故事；结合商务领域优秀从业者的创业经历与职业坚守，将诚信精神、工匠精神与跨文化包容理念传递给学生，促使商务英语专业知识与思政教育水乳交融。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专业教学团队应由3人以上组成，应具备英语或商务英语专业有关的专业硕士及以上学历；团队教师应具备双师素质，持有英语教师资格证等职业资格证书，具有3年以上英语教学经验，教学效果良好，职称结构、年龄结构合理。
2. 教学硬件环境基本要求
多媒体专业教室：配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。一般配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。
3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
A.教材选用基本要求
教材的选用要符合教学大纲或专业规范，应为正式出版的高职高专商务英语专业教材，可优先选用获得省部级以上奖项及国家级规划教材。教材的内容和语言应具有时代感，要充分利用计算机、多媒体、网络等现代化技术手段。
B.图书文献配备基本要求
图书文献配备应该满足人才培养、专业建设、教学科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括：英语听说读写类基础技能图书、  函电类专业技能图书、跨文化交际类图书、5种以上英语语言类和国际经济与贸易类专业学术期刊。
（2）数字教学资源：
A.建设、配备与本专业有前的音视频素材、教学课件、数字教材等专业教学资源库，应种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。
B.网络共享课程：学习通平台（http://lnpc.zhiye.chaoxing.com/）；智慧职教（www.icve.com.cn); 爱课程（www.icourses.cn）

[bookmark: _Toc31961][bookmark: _Toc13074]《英语口语》课程标准
一、课程基本信息
	课程名称
	英语口语
	课程编码
	swsy24030

	建议学时
	26学时
	其中实践学时
	4学时
	学分
	2学分

	适用专业
	

	课程类型
	专业基础课□专业核心课□专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	

	后续课程
	商务英语、商务英语视听说、跨文化商务交际、商务接待与谈判、英语交际综合实训

	选用教材
	《致用英语》（刘黛琳，外语教学与研究出版社，2024，ISBN 978-7-5213-5131-6)

	制定人
	暴卓凡
	制定时间
	2025年7月

	审核人
	孙丽华
	审核时间
	2025年8月



[bookmark: _Toc9666]二、课程定位
本课程是商务英语专业必修的一门专业基础课程，是在具备一定英语听说能力的基础上开设的一门“理论+实践”结合的语言技能课程。课程紧密对接专业人才培养目标，面向外贸业务、跨境电商洽谈、商务接待、国际沟通协作等相关工作岗位，培养学生具备良好的国际商务沟通职业素质，具备在真实场景中使用英语进行表达、交流、协商与解决问题的口语能力，为后续商务谈判、跨文化交际、岗位实训等课程学习奠定坚实基础。同时，将课程思政内容融入课程核心内容体系，帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观。
三、课程设计思路
首先，依据人才培养方案、商务英语领域岗位核心需求及教材体系构建“语音基础强化+商务场景应用”的双线教学内容体系。语音模块聚焦重音识别、语调辨析、语篇焦点捕捉、意群停顿表达，通过针对性技能训练夯实学生发音规范性与语言节奏感，同步融入跨文化沟通素养和严谨务实的职业思政元素；场景应用模块紧扣商务场景，围绕问候寒暄、位置指引、电话沟通等真实工作任务，强化职场交流技能，渗透礼貌得体、诚信友善的职业素养与服务意识，全面支撑课程知识目标、能力目标与素质目标的协同达成。其次，在基础内容之上，延伸对接国际商务、跨境电商、涉外服务等岗位的新场景需求，将语音规范与场景表达融入客服沟通、职场表达等新模式，实现“基础能力-岗位适配-前沿应用”的梯度提升，确保课程内容既覆盖核心知识点与技能点，又契合行业发展趋势。最后，以“真实场景、真实任务、真实交流”为导向，将学习情境转化为可操作的情景演练、角色扮演和项目化任务，让学生在模拟商务系统中整合语音技能与场景表达，实现综合口语交流能力的进阶提升。​
教学形式采用“分模块、强适配”的实施策略：语音基础模块的理论部分，通过多媒体演示发音范例、板书拆解语音规则、范例分析强化知识点认知，实践部分聚焦技能点训练，采用跟读模仿、分组对比、语音打卡等形式夯实基础；商务场景模块则以工作场景模拟为核心，结合多种课程活动，让学生在真实岗位语境中锤炼沟通技能。同时，延续“以练促学、以用促能”的教学模式，通过小组合作完成语音纠错项目、双语展示商务场景对话、团队汇报电话沟通方案等形式，提高学生参与度；发挥教师在语音教学、商务实践、跨文化交流等领域的专长，推动语音知识与商务场景的深度融合，拓宽学生国际视野，强化语言应用的灵活性与针对性。
四、课程目标
（一）知识目标
A1. 能说出并再现英语口语交流中常用的基础词汇、核心短语及常见句型结构，覆盖日常交际、校园生活、职场沟通、社会热点等场景，累计掌握3000–5000个高频口语词汇及1000–2000个常用短语。
A2. 理解并说明词汇在不同语境下的语义变化与语用功能，能够区分同一词汇在不同场合中的表达差异。
A3. 掌握并能示范常见的英语语音规则，包括连读、弱读、同化、重音模式等，能准确辨别并模仿标准英语的语音语调及节奏。
A4. 能总结英语口语中常见的语调变化规律，并运用相关规则提高口语表达的自然度与流畅度。
A5. 了解并描述英语国家的文化背景知识，包括历史、地理、习俗、价值观及社交礼仪，能解释文化因素对语言使用的影响。
A6. 能比较中西方文化在交流习惯、思维方式中的主要差异，识别可能导致跨文化交流障碍的典型因素。
（二）能力目标
B1. 能进行流利、准确的英语口语表达，能够在日常对话、小组讨论、主题演讲和角色扮演中清晰阐述观点、描述事物和叙述事件，表达准确率达到90%以上，语速保持在100-120 wpm，满足正常交流节奏。
B2. 能听辨并理解多类型英语口语材料（如日常对话、广播、影视作品、学术讲座等）中的关键信息，听力理解准确率达到90%以上，并能复述、总结和作出恰当回应。
B3. 能熟练运用多种口语交流策略，包括开启话题、维持对话、转换话题、礼貌打断、澄清疑问、表达赞同或反对等，能够根据对象与场景灵活调整表达方式，策略运用恰当率达到90%以上。
B4. 能在模拟真实情境中完成任务型交流（如问题解决、意见协商、信息询问与反馈等），展现较强的情境适应能力和任务沟通能力。能够开展初步商务文件翻译、商务活动陪同翻译、企业宣传材料翻译等商务翻译工作。
（三）素质目标
C1. 培养学生积极主动的英语学习态度，克服口语表达中的畏难心理与情绪障碍，增强学习自信与内在学习动力，主动参与各种英语交流活动，形成自主学习与终身学习意识。
C2. 培养学生跨文化交际素养，尊重不同文化背景下的语言习惯与价值观，增强文化敏感性与包容度，能够在跨文化情境中保持开放心态，准确理解并恰当回应来自不同文化背景的观点，促进文化互鉴与融合。
C3. 培养学生良好的语言表达能力、沟通合作能力与信息素养，掌握支持本专业学习与可持续发展的外语基础知识和信息技术能力，提升专业学习的综合素质。
C4. 培养学生团队协作与沟通能力，通过小组合作学习、项目式学习等活动学会倾听他人意见，与团队成员协同完成口语任务，提高团队协作效率，增强团队意识与责任感。
C5. 培养学生在实际交流中保持礼貌、诚信、尊重他人的职业素养，在不同交流情境中展现良好的职业态度与规范化的沟通行为。
（四）思政目标
D1. 职业道德：引导学生在英语交流中树立诚实守信、言行一致、文明沟通的职业理念，遵守国际交流中的基本规范，养成真实表达、尊重事实的良好职业品格。
D2. 社会责任：帮助学生认识英语作为国际交流工具对国家开放发展、对外合作与文化传播的重要作用，树立讲好中国故事、传播中国声音的责任感，在交流中自觉维护国家形象。
D3. 家国情怀：通过中国外交故事、外贸发展历程、国际传播案例等教学素材，激发学生的民族自豪感与文化自信，增强“以语言为桥、让世界看见中国”的使命意识。
D4. 跨文化理解与包容：培养学生尊重多元文化、理解差异、包容多样性的价值观，在跨文化交流中保持开放态度、平等心态，促进文化互鉴、交流与合作。​
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	Unit 1 Stress and Rhythm
	识别重音、节奏并进行模仿
	A3 
	B1 
	C3
	D4 
	素质目标3
知识目标3
能力目标1
	4
	

	Unit 2 Intonation
	语调变化的辨析与表达
	A4 
	B2 
	C1 
	D1 
	素质目标1
知识目标4
能力目标3
	4
	

	Unit 3 Focus in Discourse
	识别并使用语篇焦点
	A2 
	B3 
	C4 
	D4 
	素质目标4
知识目标2
能力目标3
	4
	

	Unit 4 Pause by Sense Groups
	按意群停顿进行表达
	A3 
	B1 
	C1 
	D1 
	素质目标1
知识目标3
能力目标1
	4
	

	Unit 5 Meeting and Greeting People
	问候、介绍与寒暄交流
	A5 
	B3 
	C5 
	D2 
	素质目标5
知识目标5
能力目标3
	4
	

	Unit 6 Talking about Directions and Locations
	描述位置、方向并给予指引
	A1 
	B4 
	C3 
	D1 
	素质目标3
知识目标1
能力目标5
	4
	

	Unit 7 Making Telephone Calls
	电话沟通、询问与反馈
	A2 
	B4 
	C2 
	D3 
	素质目标2
知识目标2
能力目标4
	2
	


6、 课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
	以出勤、作业、课堂提问的形式进行
	10%
	制定出勤制度和作业占比，及课堂提问占比进行过程评价

	
	单元评价
	每教学单元的结课考核形式进行
	10%
	以提问考核的方式对单元的基本知识和重点口语内容进行考核

	
	期中评价
	期中考试
	20%
	以大型单元为节点进行阶段性考核评价

	
	实践评价
	以任务型口语实践，如演讲、模拟职场交流、角色扮演进行。
	10%
	以学生交流技巧和流畅度行考核

	终结性评价（期末）
	口语综合期末考试
	50%
	对课程进行总体考核，考试学生对话题完整性、语言流畅度、交际能力的掌握程度


七、课程实施与保障
(一)教学策略
本课程建议采用探究式、任务驱动式及项目化教学方法，选用线上线下混合式教学组织形式，结合情境教学、小组合作、启发式教学和多媒体辅助教学。课堂中充分利用校内智慧职教等教学平台和多媒体资源，设计真实或模拟情境、任务型活动及小组合作项目，激发学生学习兴趣，提升口语表达能力、跨文化交际能力及团队协作能力，同时培养学生自主学习与创新思维能力。
(二)课程思政融入
本课程构建了“英语沟通能力—国际视野”的课程思政价值链，将职业道德、社会责任、家国情怀与跨文化理解融入教学全过程。课堂结合中国外交故事、外贸发展案例及国际交流实践，引导学生树立诚实守信、文明沟通的职业理念，增强讲好中国故事、传播中国声音的使命感，激发民族自豪感与文化自信，同时培养尊重多元文化、理解差异、包容多样性的国际交往意识。课程中通过情境模拟、跨文化对话、任务型交流等环节，将思政教育与口语技能训练深度融合。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专业教学团队应由3人以上组成，应具备英语或商务英语专业有关的专业硕士及以上学历；团队教师应具备双师素质，持有英语教师资格证等职业资格证书，具有3年以上英语教学经验，具有丰富的教学经验，职称结构、年龄结构合理。
2.教学硬件环境基本要求
实施课程教学，校内应具备以下实训条件：多媒体专业教室、教学做一体化实训室。
网络语音室校内实训室配置表
	序号
	实训室
	实训功能
	适用课程
	主要设备及数量
	参考面积

	1
	网络语音室
	配备有广东蓝鸽科技发展有限公司开发的“蓝鸽语言学习网络平台”，可实现课堂教学、自主学习、考试系统、资源库管理、教学管理五大功能。可为外语教学提供一个完整的外语语言网络学习环境和网络服务平台。
	  商务英语视听说、商务英语、英语听力、英语口语、英语交际综合实训（VSETS 证书）商务英语综合实训（一级证书）、商务英语综合实训（中级证书）等


	教师主控台（投影、卡座、实物展台,服务器）、座椅、课桌及台式计算机、互联网接入设备
	200平米


3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
A. 教材的选用要符合教学大纲或专业规范，应为正式出版的高职高专商务英语专业教材，可优先选用获得省部级以上奖项及国家级规划教材。教材的内容和语言应具有时代感，要充分利用计算机、多媒体、网络等现代化技术手段。
B. 图书文献配备应该满足人才培养、专业建设、教学科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括：英语听说读写类基础技能图书、  函电类专业技能图书、跨文化交际类图书、5种以上英语语言类和国际经济与贸易类专业学术期刊。
（2）数字教学资源：
A.建设、配备与本专业有前的音视频素材、教学课件、数字教材等专业教学资源库，应种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。
B.网络共享课程：学习通平台（http://lnpc.zhiye.chaoxing.com/）；智慧职教（www.icve.com.cn); 爱课程（www.icourses.cn）
















[bookmark: _Toc26986][bookmark: _Toc19983]《英语听力》课程标准
一、课程基本信息
	课程名称
	英语听力
	课程编码
	 swsy24031

	建议学时
	26学时
	其中实践学时
	4学时
	学分
	 2学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业基础课□专业核心课□专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	

	后续课程
	商务英语、商务英语视听说、跨文化商务交际、商务接待与谈判

	选用教材
	《 致用英语（第三版）》（总主编：刘黛琳 副总主编：丁国声 程晓堂，外语教学与研究出版社，2024年7月出版，ISBN号：9787521350784)

	制定人
	孙丽华
	制定时间
	2025年7月

	审核人
	刘亚珍
	审核时间
	2025年8月



二、课程定位
本课程是商务英语专业必修的一门专业基础课程，是一门理实一体化的课程，对接商务英语专业人才培养目标，面向商务翻译、外贸业务员、涉外商务服务等工作岗位，培养学生具备良好的英语听力职业素质、跨文化交际素养和团队合作精神，具备运用听力策略听懂日常生活英语表达的能力，为后续商务英语、商务英语视听说等课程学习奠定坚实基础。同时，将课程思政内容融入课程核心内容体系，帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观，提升跨文化交际中的文化自信与包容胸怀。
三、课程设计思路
首先，依据商务英语专业人才培养方案、后续商务英语视听说课程的前置听力需求，确定以日常生活交际场景为核心的教学内容，从基础词汇句式、听力策略和语音规则出发，夯实学生英语听力基本功，为衔接岗位相关的商务场景听力筑牢基础；然后，融入中西方国家文化背景和日常交际逻辑，掌握听力理解的核心技巧，培养快速捕捉关键信息、准确回应的基础能力；最后，通过场景迁移训练，实现从日常生活听力到基础商务场景听力的初步过渡，为后续商务英语视听说中职场沟通、业务洽谈等岗位相关听力内容做好衔接。关于教学形式，主要采用多媒体讲授、分组合作、模拟演练等方式强化技能训练。通过教学评价，衡量授课内容是否能够满足学生学习要求、教学形式是否可以获得良好的学习效果，并不断完善课程授课方案。
基于OBE教学理念，构建“基础能力夯实-跨文化素养培育-岗位衔接赋能”的课程思政价值链，将中西方日常交际与基础礼仪案例引入课堂，融入跨文化理解教育；结合后续岗位对协作能力的要求，将诚信意识、团队精神传递给学生，促使语言技能、思政素养与岗位适配能力培育水乳交融。
重视传统听力训练与现代信息化手段的结合，构筑“场景化、阶梯式、衔接性”的教学模式。创新采用“分情境递进、课内外联动”的模块化教学模式，改革评价方式，强化过程考核与衔接能力考核，建立“知识+技能+素质+衔接适配性”的多维度考核评价体系。
该课程以培养具有扎实听力基础、跨文化交际意识和岗位衔接适配能力的商务英语高素质技能人才为目标，与商务英语视听说、商务英语课程无缝对接，为学生后续岗位相关听力技能提升筑牢根基。
四、课程目标
（一）知识目标
A1.掌握问候与介绍、告别、祝贺与祝福等日常生活场景中的高频英语词汇和常用句式。
A2.了解英语听力策略相关知识，如预测、抓关键词、识别信号词等，并能阐释其在听力理解中的作用。​
A3.掌握英语语音、语调、连读、弱读等发音规则，明确不同发音特点对听力理解的影响。
A4.了解英语国家文化背景知识，包括社交礼仪、风俗习惯等，辅助听力内容理解。​
A5.熟悉不同日常生活场景对话中的语言逻辑结构，掌握对话展开的常见模式和规律。
（2） 能力目标
B1善用听力策略，听懂日常生活场景中正常语速的英语对话和简单独白，准确获取关键信息。
B2具备根据听力内容进行简要复述、概括和总结的能力，能清晰表述所听内容的核心要点。
B3能够在听力过程中迅速反应，对听到的英语表达进行准确理解，并做出恰当的回应。
B4具备团队合作听力训练中的沟通与协作能力，能够与小组成员共同完成听力任务。
B5能将所学听力知识和技能迁移到实际生活和商务场景中，提升英语听力的实际应用能力。
（三）素质目标 
C1增强在英语听力学习过程中的自信心，克服听力理解困难带来的焦虑和畏难情绪。
C2提升跨文化交际意识和敏感度，尊重不同文化差异，在听力理解中避免文化误解。​
C3强化团队合作意识，培养在集体任务中分工协作、互帮互助的职业素养。
（四）思政目标
D1.文化自信：通过了解英语国家文化与中国文化的差异，增强对中华文化的认同感和自豪感，在跨文化交际中坚守文化立场。
D2.尊重包容：树立文明平等理念，尊重不同国家和地区的文化习俗，培育跨文化交际中的包容胸怀。
D3.责任担当：培养认真对待学习任务的责任意识，克服学习困难的坚韧品格，为未来职业发展奠定基础。
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素(D)
	对应培养规格支撑
要点
	学时
	备注

	Greetings and Introductions
	A Listening Skills& C Listening to China 
	A1-A5
	B1-B5
	C1-C3
	D1-D3
	素质目标
1、2、3、5、6、7
知识目标1
能力目标1、3
	2
	

	Greetings and Introductions
	B Listening Practice
	A1-A5
	B1-B5
	C1-C3
	D1-D3
	素质目标
1、2、3、5、6、7
知识目标1、
能力目标1、3
	2
	

	Farewell
	A Listening Skills& C Listening to China 
	A1-A5
	B1-B5
	C1-C3
	D1-D3
	素质目标
1、2、3、5、6、7
知识目标1
能力目标1、3
	2
	

	Farewell
	B Listening Practice
	A1-A5
	B1-B5
	C1-C3
	D1-D3
	素质目标
1、2、3、5、6、7
知识目标1、
能力目标1、3
	2
	

	Congratulation and Wishes
	A Listening Skills& C Listening to China 
	A1-A5
	B1-B5
	C1-C3
	D1-D3
	素质目标
1、2、3、5、6、7
知识目标1
能力目标1、3
	2
	

	Congratulation and Wishes
	B Listening Practice
	A1-A5
	B1-B5
	C1-C3
	D1-D3
	素质目标
1、2、3、5、6、7
知识目标1
能力目标1、3
	2
	

	Apologies
	A Listening Skills& C Listening to China 
	A1-A5
	B1-B5
	C1-C3
	D1-D3
	素质目标
1、2、3、5、6、7
知识目标1、
能力目标1、3
	2
	

	Apologies
	B Listening Practice
	A1-A5
	B1-B5
	C1-C3
	D1-D3
	素质目标
1、2、3、5、6、7
知识目标1
能力目标1、3
	2
	

	Thanks
	A Listening Skills& C Listening to China 
	A1-A5
	B1-B5
	C1-C3
	D1-D3
	素质目标
1、2、3、5、6、7
知识目标1
能力目标1、3
	2
	

	Thanks
	B Listening Practice
	A1-A5
	B1-B5
	C1-C3
	D1-D3
	素质目标
1、2、3、5、6、7
知识目标1、
能力目标1、3
	2
	

	Likes and Dislikes
	A Listening Skills& C Listening to China 
	A1-A5
	B1-B5
	C1-C3
	D1-D3
	素质目标
1、2、3、5、6、7
知识目标1
能力目标1、3
	2
	

	Likes and Dislikes
	B Listening Practice
	A1-A5
	B1-B5
	C1-C3
	D1-D3
	素质目标
1、2、3、5、6、7
知识目标1
能力目标1、3
	2
	

	Test
	Test
	A1-A5
	B1-B5
	C1-C3
	D1-D3
	素质目标
1、2、3、5、6、7
知识目标1
能力目标1、3
	2
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。 
	评价项目
	评价方式

	评价标准

	过程性评价70%
（满分100分）

	出勤情况、课堂表现、作业
	考勤满分10分。学生迟到、早退、缺勤扣除相应分值，缺勤超过总学时三分之一取消其期末考试资格。
课堂表现满分30分，根据学生课堂听课状态、活动参与度赋予相应分值。
作业满分为20分，根据学生作业完成情况赋予相应分值。

	
	发言及课堂展示
	发言满分20分。根据每个学习情境要求完成相应的听力任务，结合听力任务积极发言。
课堂展示满分20分。根据英语语言技能运用情况、目标达成度以及所体现的职业素养和思政素养进行赋分。

	终结性评价（期末）30%
（满分100分）
	闭卷测试
	满分100分。要求学生根据日常交际情境要求，完成各种听力任务。根据日常交际中语言知识和英语语言技能的运用情况、目标达成度以及所体现的职业素养和思政素养进行赋分。


七、课程实施与保障
(一)教学策略
本课程建议以听力任务为核心，结合多种教学方法开展教学，采用线上线下混合式教学组织形式。建议采用情境模拟教学法、任务驱动教学法、小组协作学习法等，通过课堂讲授、听力训练、场景互动等形式，强化师生互动和学生参与。同时，利用智慧职教等平台课程资源和网络语音室实训资源，开展沉浸式听力训练，提升教学效果。
(二)课程思政融入
构建“文化浸润-素养培育-价值引领”的课程思政融入体系，将思政元素有机融入各教学环节。在文化背景教学中，通过中西方文化对比，增强学生文化自信；在听力任务训练中，融入团队协作、诚信守礼等职业素养要求；在案例分析和场景模拟中，引导学生尊重文化差异，培育包容胸怀；在评价环节中，将思政素养表现纳入过程性评价，强化价值引领。通过评价，及时纠正不符合交际礼仪和职业素养的行为，提升学生的综合素养。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专业教学团队应由3人以上组成，应具备英语或商务英语专业有关的专业硕士及以上学历；团队教师应具备双师素质，持有英语教师资格证等职业资格证书，具有3年以上英语教学经验，具有丰富的教学经验，职称结构、年龄结构合理。
2.教学硬件环境基本要求
实施课程教学，校内具备以下实训条件：多媒体专业教室、教学做一体化实训室和相关实训设备。
（1）多媒体专业教室
配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。一般配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。
（2）教学做一体化实训室
校内实践教学条件按照完成专业学习领域核心课程的学习情境教学要求配置，每个场地满足一次性容纳40名学生进行基于产出导向的理论实践一体化教学的需要。专业课程的实践条件配置与要求如下表所示。
网络语音室校内实训室配置表
	序号
	实训室
	实训功能
	适用课程
	主要设备及数量
	参考面积

	1
	网络语音室
	配备有广东蓝鸽科技发展有限公司开发的“蓝鸽语言学习网络平台”，可实现课堂教学、自主学习、考试系统、资源库管理、教学管理五大功能。可为外语教学提供一个完整的外语语言网络学习环境和网络服务平台。
	  商务英语视听说、商务英语、英语听力、英语口语、英语交际综合实训（VSETS 证书）商务英语综合实训（一级证书）、商务英语综合实训（中级证书）、跨文化商务交际等

	教师主控台（投影、卡座、实物展台,服务器）、座椅、课桌及台式计算机、互联网接入设备
	200平米


（3）支持信息化教学方面的基本要求
支持信息化教学方面的基本要求为：具有可利用的数字化教学资源库、文献资料、常见问题解答等信息化条件；鼓励教师开发并利用信息化教学资源、教学平台，创新教学方法，引导学生利用信息化教学条件自主学习，提升教学效果。
3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
1　 教材选用基本要求
教材的选用要符合教学大纲或专业规范，应为正式出版的高职高专商务英语专业教材，可优先选用获得省部级以上奖项及国家级规划教材。教材的内容和语言应具有时代感，要充分利用计算机、多媒体、网络等现代化技术手段。
2　 图书文献配备基本要求
图书文献配备应该满足人才培养、专业建设、教学科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括：商务英语听说读写译技能类图书、外贸行业政策法规、行业标准、国际惯例图书、国际经济与贸易类图书和实务案例类图书、5种以上英语语言类和国际经济与贸易类专业学术期刊。
（2）数字教学资源：
1　 建设、配备与本专业有前的音视频素材、教学课件、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数字教材等专业教学资源库，应种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。
2　 网络共享课程：学习通平台（http://lnpc.zhiye.chaoxing.com/）；智慧职教（www.icve.com.cn); 爱课程（www.icourses.cn）


[bookmark: _Toc5588][bookmark: _Toc32199][bookmark: _Toc8485]《英语阅读》课程标准
一、课程基本信息
	课程名称
	英语阅读
	课程编码
	swsy24033

	建议学时
	26学时
	其中实践学时
	4学时
	学分
	2学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业基础课□专业核心课□专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	

	后续课程
	英语写作、商务英语、商务英语翻译、商务英语函电、跨境电商英语

	选用教材
	《国际商务英语阅读与写作（一级）》（中国国际贸易学会商务专业培训考试办公室，中国商务出版社，2012年版，ISBN号978-7-5103-0656-3)

	制定人
	刘亚珍
	制定时间
	2025年7月

	审核人
	孙丽华
	审核时间
	2025年8月



二、课程定位
本课程是辽宁石化职业技术学院商务英语专业必修的一门专业基础课程，是在学生具备一定外语基础上开设的一门理论+实践的课程，对接商务英语专业“培养适应石化行业及外贸领域需求，具备扎实英语语言功底和商务实操能力的高技能人才”的人才培养目标，面向商务翻译、跨境电商运营员、外贸业务员、涉外商务秘书等工作岗位，通过系统训练学生的英语阅读技能，结合商务场景中的各类文本，培养学生具备跨文化沟通、商务信息处理、英文文献解读的职业素质，具备快速阅读、精准理解、商务信息提取与分析的能力，为后续英语写作、商务英语翻译、商务英语函电、跨境电商英语等课程学习奠定基础的课程，同时助力学生满足涉外商务岗位的英语应用需求，服务地方外向型经济；同时，将课程思政内容融入课程核心内容体系，结合石化行业国际合作案例、中国外贸发展历程。帮助学生树立正确的职业观、国际观和家国情怀。
三、课程设计思路
本课程基于OBE教学理念，以“语言能力为基础、商务知识为核心、石化行业为特色”构建教学内容体系。首先，根据商务英语专业人才培养方案和石化行业外贸岗位需求，选取通用商务、石化专业、国际经贸三大模块的阅读素材，从基础的英语阅读技巧训练逐步过渡到商务文本解读和石化行业英文资料分析；其次，通过“课内外结合、线上线下融合”的方式，让学生掌握不同类型商务文本的阅读方法，熟悉石化行业专业词汇与表达，能够运用阅读技能解决实际商务场景中的信息获取问题；最后，通过对石化企业国际合作案例、外贸业务流程文本的综合阅读与分析，实现语言技能与商务实践、行业需求的深度融合
教学形式上，理论部分采用多媒体课件、线上微课、案例研讨等方式授课，重点讲解阅读技巧、商务词汇与文本逻辑；实践部分通过校内专业实训室的模拟外贸场景、石化行业英文文献数据库检索、跨境电商平台实操等方式，让学生在真实情境中运用阅读技能。同时，采用“分层教学”模式，针对不同语言基础的学生设计差异化阅读任务，推动学生自主学习能力的提升。通过教学评价，衡量授课内容是否能够满足学生学习要求、教学形式是否可以获得良好的学习效果，并不断完善课程授课方案。
课程思政方面，构建“职业素养+行业认同+家国情怀”的思政价值链，将中国石化企业 “走出去”的成功案例、外贸行业从业者的奋斗故事引入课堂，融入党史教育和行业发展史教育，传递精益求精的工匠精神和开放包容的国际视野，促使语言知识与思政教育有机融合。此外，结合全国国际商务英语一级考试、A级考试、CET4考试、VETS初级和中级职业技能等级考试要求、跨境电商运营职业技能等级证书考核要求、全国商务英语实践大赛内容、职业技能大赛重构教学内容，强化“岗课赛证”融通，通过过程性与终结性相结合的教学评价，持续优化授课方案，确保教学效果满足岗位需求和学生发展需要。
四、课程目标
（一）知识目标
A1.了解商务英语阅读的基本类型，包括国际经贸新闻报道、企业宣传材料、商务图表、商务函电、广告、国际商务合同、（石化行业）商务报告等。
A2.熟悉商务英语核心词汇、专业术语及石化行业常用英文表达；
A3. 掌握略读、查读、精读、推理判断等英语阅读技巧的适用场景与使用方法；
A4. 掌握商务文本的结构特点、逻辑框架及信息呈现方式；
A5. 了解石化行业国际合作的基本流程、外贸业务的核心环节及相关国际惯例。
（二）能力目标 
B1.能通过精读准确理解新闻报道、企业宣传材料、商务图表、（石化行业）商务报告、商务合同、商务函电等商务文本的核心内容与深层含义；
B2 能运用略读、查读技巧快速获取商务文本中的关键信息，阅读速度达到每分钟120词以上；
B3.能运用阅读技能解决跨境电商平台运营、外贸业务洽谈、石化企业涉外沟通中的实际信息获取问题；
B4.能独立阅读并理解石化行业国际标准、英文技术文档等专业性较强的文本。
B5.培养学生服务石化行业和外贸领域的职业认同感与敬业精神。
（三）素质目标
C1.培养学生严谨细致、注重细节的职业素养，养成精准解读商务文本的习惯；
C2.培养学生自主学习、独立思考的能力，能够主动拓展商务英语和石化行业知识；
C3.培养学生跨文化沟通与协作的素养，理解不同国家的商务文化与礼仪差异；
C4.培养学生的信息素养，能够高效筛选、甄别和利用英文商务信息；
C5.培养学生服务石化行业和外贸领域的职业认同感与敬业精神。
（四）思政目标
D1.职业道德：树立“诚实守信、专业负责”的商务职业理念，遵守外贸行业职业道德规范和国际商务礼仪准则；
D2.工匠精神：培育“精益求精、严谨务实”的工匠精神，在商务文本解读和信息处理中杜绝敷衍、疏漏的工作态度；
D3.行业认同：结合中国石化企业国际竞争力提升的案例，增强对石化行业和商务英语专业的认同感与职业自信；
D4.家国情怀：通过学习中国外贸发展历程和石化行业“走出去”的成就，激发民族自豪感，树立“科技报国、产业强国”的使命意识；
D5.国际视野：理解不同国家的商务文化差异，培养开放包容、平等尊重的国际交流素养，树立正确的国际观；
D6.创新意识：鼓励学生在商务信息分析中突破思维定势，尝试用新视角解读国际经贸趋势和石化行业发展动态。
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	报刊英语阅读
Reading Journals and Newspapers
	任务1 国际经贸政策解读
	A1,A2,
A3,A4
	B2,B4,B5
	C1,C2,C4,C5
	D6
	素质目标1，3,7
知识目标1,2,3,4,5,7
能力目标1，2，3
	2
	

	
	任务2 行业动态新闻阅读
	A1,A2,
A3,A4
	B2,B4,B5
	C1,C2,C3,C4
C5
	D3,D6
	素质目,1，2,3，7
知识目标1,2,3,4,5,7
能力目标1,2，3
	2
	

	
	任务3 商务案例分析文本解读
	A1,A2,
A3,A4,
A5
	B2
	B1,B5
	D3,D4,D6
	素质目标1，2,3,4,5,7
知识目标1,2,3,4,5
能力目标1,2,3，4
	2
	

	文件阅读
Reading Corporate Documents
	任务1 产品与营销文本阅读
	A1,A2,
A3,A4,
A5
	B1,B2
	C1,C2,C4,C5
	D1,D2,D3,D4,D5
	素质目标1,2,3,4,5,7
知识目标1,2,3,4,5,6,7
能力目标1,2,3
	2
	

	
	任务2 企业宣传材料阅读
	A1,A2,
A3,A4,
A5
	B1,B2,B3,B4,B5
	C1,C2,C4,C5
	D1,D2,D3,D4,D5
	素质目标1,2,3,4,5,7
知识目标1，2,3,4,5,6,7
能力目标1,2,3,4
	2
	

	
	任务3 商务图表解读
	A1,A2.
A3,A4
	B1,B2
	C1,C2,C4
	D1,D2
	素质目标3,7
知识目标1,2,3,4,5,6,7
能力目标1,2,3
	2
	

	
	任务4 商务报告解读
	A1,A2
	B1,B2B3,B4B5
	C1,C2C3,C4
	D1,D2
	素质目标3,7
知识目标1,2,3,4,5,6,7
能力目标1,2,3,4
	2
	

	
	任务5 国际商务合同与法律文本解读
	A1,A2
A3,A4
A5
	B1,B2
B3.B4
B5
	C1,C2C3,C4
	D4,D5,D6
	素质目标2,3
知识目标1,2,3,4,5,6,7
能力目标1,2,3
	2
	

	
	任务6 跨境电商文本解读
	A1,A2
A3,A4
A5
	B1,B2
B3.B4
B5
	C1,C2C3,C4
C5
	D3,D4,D5,D6
	素质目标3,7
知识目标1,2,3,4,5,6，7
能力目标1,2,3,4
	2
	

	商务英语函电阅读
Reading Business Letters 
	任务1 阅读商务英语函电
	A1,A2
A3,A4
A5
	B1,B2
B3.B4
B5
	C1,C2C3,C4
C5
	D1,D2D3,D4
	素质目标1
知识目标2
能力目标1,2，3，4,8
	2
	

	综合实训与考核
	任务1 跨模块商务文本综合阅读训练
	A1,A2
A3,A4
A5
	B1,B2
B3.B4
B5
	C1,C2C3,C4
C5
	D1,D2D3,D4
	素质目标2,3,4,5,7
知识目标1,2,3,4,5,6,7
能力目标1,2,3,4,6,7,8
	2
	

	
	任务2 模拟岗位实操任务
	A1,A2
A3,A4
A5
	B1,B2
B3.B4
B5
	C1,C2C3,C4
C5
	D1,D2D3,D4
	素质目标2,3,4,5,7
知识目标1,2,3,4,5,6,7
能力目标1,2,3,4，7,8
	4
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
	以出勤、作业、课堂提问的形式进行
	15%
	出勤5%: 满勤得满分5分，缺勤一次扣1分；课堂互动根据参与度打分1-5分；作业5%：完成率100%且正确率80%以上得满分5分

	
	单元评价
	每教学单元的结课考核形式进行每学习情境结束后，通过线上测试、文本解读实操的形式进行考核
	15%
	以试卷或提问考核的方式对单元的基本知识和重点内容进行考核;完成单元阅读任务，能准确运用阅读技巧获取信息，文本解读准确率 80% 以上得满分15分

	
	期中评价
	期中考试
	10%
	以大型单元为节点进行阶段性考核评价

	
	实践评价
	跨模块商务文本综合阅读训练的形式进行考核
	10%
	主要考核学生的商务英语综合阅读技能

	终结性评价（期末）
	闭卷期末考试
	50%
	对课程进行总体考核，考试学生对阅读技巧、基本知识和基本技能的掌握程度


七、课程实施与保障 
(一)教学策略
本课程采用 “线上线下混合式” 教学组织形式，结合探究式、项目式、案例式等教学方法。线上依托学习通、超星尔雅等平台，发布微课视频、阅读素材、线上测试题，让学生自主学习阅读技巧和基础词汇；线下课堂以案例研讨、小组协作、实操演练为主，重点讲解难点内容和商务文本解读方法。针对不同语言基础的学生，设计基础层（掌握核心阅读技巧）、提高层（分析商务文本逻辑）、拓展层（解读石化行业专业文献）三个层次的学习任务，采用小组合作学习法，推动学生互助共进。同时，引入跨境电商平台、石化行业英文数据库等真实资源，让学生在实践中巩固阅读技能;
(二)课程思政融入
构建“语言学习+商务实践+思政育人” 的融合体系，将课程思政贯穿教学全过程。一是融入职业素养教育，结合商务合同解读、外贸业务文本分析，强调诚实守信、严谨细致的职业准则；二是融入行业认同教育，选取中国石化企业如中石化、中石油国际合作的成功案例，讲解企业 “走出去” 的历程，增强学生对石化行业的认同感；三是融入家国情怀教育，结合中国外贸从 “中国制造” 到 “中国智造” 的发展历程，讲述外贸从业者的奋斗故事，激发学生的民族自豪感和职业使命感；四是融入跨文化教育，对比中外商务文化差异，培养学生开放包容、平等尊重的国际视野；五是融入安全教育，在石化行业文献阅读中，强调涉外石化业务的安全规范，树立安全第一的理念。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专业教学团队应由3人以上组成，应具备英语或商务英语专业有关的专业硕士及以上学历；团队教师应具备双师素质，持有英语教师资格证等职业资格证书，具有3年以上英语教学经验，具有丰富的教学经验，职称结构、年龄结构合理。
2.教学硬件环境基本要求
	序号
	实训场地类型
	|数量
	配备设施
	功能与教学需求 

	1
	多媒体专业教室
	1
	高清投影仪、音响设备、电子白板
	满足课堂案例讲解和视频教学需求

	2
	网络语音室
	1
	听力训练设备和阅读练习软件
	满足基础阅读技能训练需求

	3
	国贸实训室
	1
	跨境电商平台模拟系统、外贸业务实操软件、石化行业英文文献数据库
	满足实践教学需求


3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
选用符合商务英语专业和石化行业需求的优质教材，配套编写《英语阅读实训指导书》《石化商务英语阅读词汇手册》；收集通用商务、石化行业、国际经贸三大类阅读素材，涵盖商务信函、合同、行业报告、新闻等多种文本类型；建立试题库，包含单元测试、期末考核等不同类型的试题。
（2）数字教学资源：
搭建线上课程平台，上传微课视频（阅读技巧讲解、石化专业词汇解析等）、电子教案、PPT 课件；链接中国知网、万方数据库中的石化行业英文文献、国际经贸期刊；引入跨境电商平台（如阿里巴巴国际站）、环球资源网等真实商务平台的英文文本资源；利用学习通、智慧职教、腾讯会议等工具，搭建线上答疑和交流平台。
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一、课程基本信息
	课程名称
	英语写作
	课程编码
	swsy25001

	建议学时
	30学时
	其中实践学时
	2学时
	学分
	2学分

	适用专业
	商务英语专业

	课程类型
	专业基础课□专业核心课□专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	外语、英语口语、英语听力、英语阅读

	后续课程
	商务英语、商务英语函电、商务英语翻译、跨文化商务交际

	选用教材
	《世纪商务英语写作训练（第七版）》（刘晓鹏 任奎艳，大连理工大学出版社，2025年8月出版，978-7-5685-5857-0)

	制定人
	刘亚珍
	制定时间
	2025年7月

	审核人
	孙丽华
	审核时间
	2025年8月


二、课程定位
本课程是辽宁石化职业技术学院商务英语专业必修的一门专业基础课程，是在《外语》、《英语口语》、《英语听力》、《英语阅读》等课程基础上开设的一门理论+实践的课程，对接商务英语专业“培养适应石化行业及外贸领域需求，具备扎实英语语言功底和商务实操能力的高技能人才”的人才培养目标，面向商务翻译、跨境电商运营员、外贸业务员、涉外商务秘书等工作岗位，通过系统训练培养学生运用英语进行商务书面沟通的能力，为学生后续学习《商务英语》、《商务英语函电》、《商务英语翻译》、《跨文化商务交际》、《外贸单证操作》、《商务接待与谈判》等商务英语专业核心课程和从事国际商务工作奠定坚实的英语写作基础。课程注重实用性和职业导向，强调商务英语写作的规范性、准确性和得体性，突出石化行业商务特色，使学生能够撰写符合国际商务惯例和石化行业特点的各类商务文书。
同时将诚信、合规、跨文化交际等思政元素融入课程核心内容体系，结合石化行业国际合作真实案例，强化学生解决实际商务写作问题的能力，帮助学生树立正确的职业观、国际观和家国情怀。
三、课程设计思路
首先，基于成果导向（OBE）和工作过程导向（WPO）的教育理念设计《英语写作》课程内容体系。对接教育部的商务英语专业标准和辽宁石化职业技术学院商务系商务英语人才培养方案、商务部的行业标准、企业的岗位标准、职业类的竞赛和证书标准、学生发展的学业水平标准对英语写作能力的需求，围绕商务文书撰写能力这一核心职业能力培养要求构建课程内容体系。以商务英语写作基础、日常商务沟通文书、社交礼仪文书、求职和职场文书、企业运营文书、商务报告与数据分析写作、外贸业务信函等典型商务写作任务为载体，组织教学活动；紧扣高职商务英语专业培养目标，以职场真实商务写作任务为核心设计内容，遵循 "基础→应用→提升" 的进阶逻辑，从句子写作到复杂商务文书创作，层层递进，结合国际贸易、跨境电商等石化行业特色案例进行教学拓展，强化培养学生的商务文书撰写能力。
关于教学形式，理论部分主要通过多媒体课件、线上微课、案例研讨等方式授课、强调“做中学”，符合高职教育教学规律。重点讲解各种商务文书的格式及内容要求、商务词汇与文本逻辑；实践部分通过校内专业实训室的模拟商务场景、石化行业英文文献数据库检索、跨境电商平台实操等方式，让学生在真实情境中模拟套写。另外，采用专职教师与企业兼职教师配合的团队授课模式，专职教师负责教材知识点讲解和写作方法指导，企业兼职教师结合岗位实际补充商务文书写作的实操要点，拓宽学生知识面，推动课程与岗位实践深度衔接。通过教学评价，衡量授课内容是否匹配学生学习需求、教学形式是否提升学习效果，动态完善授课方案。
“基于OBE教学理念”，构建“商务诚信”、“文化自信”的课程思政价值链，将中国外贸企业合规写作案例、跨文化商务沟通中的中国故事引入课堂，融入职业素养教育；结合商务领域从业者的职业经历，将“诚实守信”、“严谨细致”的职业精神和“精益求精”、“适配表达”的工匠精神传递给学生，促使英语写作专业知识与思政教育水乳交融。 
通过 “素材挖掘、任务设计、教学渗透、评价闭环” 四维路径落地，实现语言能力与价值引领的同频共振，核心围绕职业道德、家国情怀、文化自信、合规意识、可持续发展理念五大目标展开，传递精益求精的工匠精神和开放包容的国际视野，促使语言知识与思政教育有机融合。此外，结合全国国际商务英语一级考试、A级考试、CET4考试、VETS初级和中级职业技能等级考试要求、1+X 跨境电商运营职业技能等级证书考核要求、全国商务英语实践大赛内容、职业技能大赛重构教学内容，强化“岗课赛证”融通，通过过程性与终结性相结合的教学评价，持续优化授课方案，确保教学效果满足岗位需求和学生发展需要。
四、课程目标
（一）知识目标
A1.了解商务英语写作的7个基本原则（清 晰clarity 、完 整 completeness 、简 洁 conciseness、具 体concreteness、正 确correctness、体 谅 consideration和礼貌courtesy）；
A2.熟悉各类商务文书（邮件、信函、报告、纪要等）的格式、结构和专业术语；
A3.了解跨文化商务沟通中的商务礼仪与差异；
A4.掌握国际商务惯例和石化行业常用商务术语、表达方式 ；
A5.了解跨文化商务沟通中的语言差异和写作风格差异。
A6.了解国际商务惯例、石化行业外贸规则及相关法律法规，掌握商务文书中的合规表述要点。
（二）能力目标
B1.能够独立撰写格式规范、内容完整、语言准确的商务电子邮件和信函；
B2.能够撰写邀请函、祝贺信、感谢信、投诉信和道歉信等日常商务沟通文书；
B3.能够撰写招聘广告、简历、求职信、推荐信、跟进信等求职与职场文书；
B4.能够撰写企业简介、产品描述、通知、会议纪要、备忘录等企业运营文书；
B5.能够撰写简单的商务报告和外贸业务信函，具备数据分析写作能力；
B6.能够根据不同商务场景和沟通对象调整写作风格和语气 ，不断提升语境适配能力。
（三）素质目标
C1.培养学生严谨细致的职业态度，养成规范写作、借助自测工具反复校验的良好职业习惯。
C2.提升学生跨文化沟通能力，尊重不同文化背景下的写作表达差异，避免因文化差异导致的沟通误解。
C3.树立以结果为导向的商务写作思维，增强学生的逻辑思维能力、分析能力、创新表达能力 ，增强其职场竞争力。
C4.培养学生的商务诚信意识和契约精神，确保商务写作内容的真实性与合规性。
C5.培养学生形成主动学习、持续提升的学习态度，增强其终身学习能力和职业可持续发展能力
C6.增强学生团队协作精神，在集体写作任务中有效分工、积极沟通、共同达成目标。
（四）思政目标
D1.职业道德：树立诚信为本、合规写作的职业理念，在商务文书中坚守真实、准确原则，遵守行业规范。
D2.文化自信：结合职场写作情景，激发民族自豪感，在跨文化商务写作中传递中国文化与价值观。
D3.责任担当：强化精益求精、严谨务实的工作态度，杜绝商务写作中的敷衍了事、粗心大意行为。
D4.法治意识：了解国际贸易相关法律法规对商务文书的要求，增强依法写作、合规表达的法治观念。
D5.创新精神：鼓励在规范基础上突破思维定势，探索更高效、更贴合场景的商务写作表达方式。
D6.全球视野：通过跨文化商务写作案例学习，培养包容多元文化的视野，助力国际商务合作。
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	

Model 1
An Introduction to Business Writing 
模块一  商务英语写作基础

	Lesson 1 A General Introduction to Business  Writing 商务英语写作基础
		A1
	B1
	C1
	D3
	素质目标3
知识目标3
能力目标4
	1
	

	
	Lesson 2 
Business Letters and Emails商务信函和邮件
	A1,A2
A3,A4
A5,A6
	B1,B6
	C1
	D3
	素质目标3
知识目标3
能力目标4
	1
	

	Module 2 Social Correspondence社交礼仪文书写作
	Lesson 3  Letter of Invitation 邀请函
	A1,A2
A3,A4
A5,A6 
	B1,B2,
B6
	C1,C2,C3,C4
C5,C6
	D1,D2,
D3,D4
D5,D6
	知识目标3，6
能力目标1,2
素质目标3
	1
	

	
	Lesson 4
 Letters of Congratulations祝贺信
	A1,A2
A3, A4
A5,A6
	B1,B2,
B6
	C1,C2,C3,C4
C5,C6
	D1,D2,
D3,D4
D5,D6
	知识目标3，6
能力目标1,2
素质目标3
	1
	

	
	Lesson 5 
Letters of Thanks 感谢信
	A1,A2
A3, A4
A5,A6
	B1,B2,
B6
	C1,C2,C3,C4
C5,C6
	D1,D2,
D3,D4
D5,D6
	知识目标3，6
能力目标1,2
素质目标3
	1
	

	
	Lesson 6 Letters of Complaint投诉信
	A1,A2
A3, A4
A5,A6
	B1, B2,B6
	C1,C2,C3,C4
C5,C6
	D1,D2,
D3,D4
D5,D6
	知识目标3，6
能力目标1,2
素质目标3
	1
	

	
	Lesson 7 
Letters of Apology道歉信
	A1,A2
A3, A4
A5,A6
	B1,B
B6
	C1,C2,C3
	D1,D2,
D3,D4
D5,D6
	知识目标3，6
能力目标1,2
素质目标3
	1
	

	Module 3 Employment Correspondence 求职和职场文书写作
、

	Lesson 8 Job Advertisements
招聘广告
	A1,A2
A3, A4
A5,A6
	B3,B6
	C1,C2,C3,C4
C5,
	D1,D2,
D3,D4
D5,D6
	知识目标3
能力目标2,7
素质目标3
	2
	

	
	Lesson  9 
Resumes简历
	A1,A2
A3, A4
A5,A6
	B3,B6
	C1,C2,C3,C4
C5,C6
	D1,D2,
D3,D4
D5,D6
	知识目标3
能力目标2,7
素质目标3
	1
	

	
	Lesson 10 Letters of Application 求职信
	A1,A2
A3, A4
A5,A6
	B1,B3,
B6
	C1,C2,C3,C4
C5,
	D1,D2,
D3,D4
D5,D6
	知识目标3
能力目标2,7
素质目标3
	2
	

	
		Lesson 11
Letters of Recommendation 推荐信
	A1,A2
A3, A4
A5,A6
	B1,B3,
B6
	C1,C2,C3,C4
C5,C6
	D1,D2,
D3,D4
D5,D6
	知识目标3
能力目标2,7素质目标3
	2
	

	
	Lesson 12 Follow-up Letters 跟进信函
	A1,A2
A3, A4
A5,A6
	B1,B3,
B6
	C1,C2,C3,C4
C5,C6
	D1,D2,
D3,D4
D5,D6
	知识目标3
能力目标2,7
素质目标3
	2
	

	Module 4 In-house Correspondence
企业运营文书
	Lesson 13 Company Profiles公司简介
	A1,A2
A3, A4
A5,A6
	B4,B6
	C1,C2,C3,C4
C5,C6
	D1,D2,
D3,D4
D5,D6
	知识目标
2，3，4
能力目标
2,4,5,7
素质目标3
	2
	

	
	Lesson 14 Product Descriptions产品介绍
	A1,A2
A3, A4
A5,A6
	B4,B6
	C1,C2,C3,C4
C5,C6
	D1,D2,
D3,D4
D5,D6
	知识目标2,3,4
能力目标
1,2,4,7
素质目标3
	2
	

	
	Lesson 15 Announcements通知
	A1,A2
A3, A4
A5,A6
	B4,B6
	C1,C2,C3,C4
C5,C6
	D1,D2,
D3,D4
D5,D6
	知识目标3，6
能力目标2,3,4，7，
素质目标3
	2
	

	
	Lesson 16 Minutes 
会议记录
	A1,A2
A3, A4
A5,A6
	B4,B6
	C1,C2,C3,C4
C5,C6
	D1,D2,
D3,D4
D5,D6
	知识目标3
能力目标2,3,4,7
素质目标3
	2
	

	
	Lesson 17
Memos 备忘录
	A1,A2
A3, A4
A5,A6
	B4,B6
	C1,C2,C3,C4
C5,C6
	D1,D2,
D3,D4
D5,D6
	知识目标3,6
能力目标
2,3,4,7
素质目标3
	2
	

	Module 5 
Business Reports 商务报告与数据分析写作
	Lesson 18 Business Reports 商务报告
	A1,A2
A3, A4
A5,A6
	B5,B6
	C1,C2,C3,C4
C5,C6
	D1,D2,
D3,D4
D5,D6
	知识目标
3，6
能力目标
2，4,5，7
素质目标
3,7

	2
	

	Module 6 
石化行业外贸业务信函

	Lesson 19 
Business Letters for Petro-Chemical Industry石化行业外贸业务信函 
	A1,A2
A3, A4
A5,A6
	B1,B5,
B6
	C1,C2,C3,C4
C5,C6
	D1,D2,
D3,D4
D5,D6
	知识目标
3，6
能力目标4素质目标
3，7

	2
	

	合计
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六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
	出勤、课堂表现、作业完成情况
	15%
	满分15分。考勤、课堂表现、作业完成情况各占5%。学生迟到、早退、缺勤扣除相应分值，缺勤超过总学时三分之一取消其期末考试资格；课堂表现5%，根据学生课堂听课状态、写作案例研讨参与度赋予相应分值；作业满分5分，根据作业完成次数、写作内容规范度与质量赋予相应分值。

	
	单元评价
	每教学单元的结课考核形式进行每学习情境结束后，通过线上测试、文本解读实操的形式进行考核
	15%
	要求学生根据每个学习情境的要求完成相应的写作任务。根据英语写作技能运用情况、学习目标达成度以及所体现的职业素养进行赋分。

	
	期中评价
	期中考试
	10%
	要求学生完成阶段性综合写作任务。根据日常商务写作中语言知识掌握情况、英语写作技能运用水平、目标达成度以及所体现的职业素养进行赋分。

	
	实践评价
	跨模块商务文本综合阅读训练的形式进行考核
	10%
	要求学生完成实训任务、团队写作项目。根据写作实操表现、团队协作参与度、成果内容质量以及所体现的职业素养进行赋分。

	终结性评价（期末）
	闭卷期末考试
	50%
	满分50分。采用闭卷考试形式，包含英语写作知识考查与实操写作任务两部分。根据写作知识掌握程度、文书格式规范性、内容逻辑严谨性、语言表达准确性进行赋分。


七、课程实施与保障
(一)教学策略
本课程建议采用线上线下混合式教学模式，结合任务驱动法、案例教学法、小组协作法开展教学。线上依托微信群、QQ、钉钉、学习通、智慧职教等平台，推送教材课件、写作案例、微课视频等资源，布置预习与复习任务；线下通过教材案例分析、情景模拟写作、作品互评等环节强化技能训练。
针对不同基础学生实施分层次教学，基础层侧重训练学生掌握商务英语写作基本原则、邮件和信函的格式及内容要求；提高层侧重训练学生撰写社交礼仪文书、求职和职场文书、企业运营文书等商务场景文书，适配与专业术语运用，拓展层侧重跨文化商务报告撰写与数据分析以及外贸业务信函的撰写能力培养，引入石化行业产品的真实案例，让学生在具有职业真实性的教学语料中沉浸式体验岗位需求；组织写作技能竞赛、商务文书修改大赛等活动，激发学习积极性。引入跨境电商平台、石化行业英文数据库等真实资源，让学生在实践中巩固写作技能;
(二)课程思政融入
在英语写作课程中，课程思政内容的落地需紧扣英语写作技能训练、商务职业素养培养和石化行业特色三大核心，遵循 “融入式、情境化、实践性” 原则，避免思政元素与教学内容 “两张皮”。课程思政目标可通过 “素材挖掘、任务设计、教学渗透、评价闭环” 四维路径落地，实现语言能力与价值引领的同频共振，核心围绕职业道德、家国情怀、文化自信、合规意识、可持续发展理念五大目标展开，具体实现方式如下： 
1.锚定职业道德目标：依托外贸场景强化诚信与责任意识 教材及补充包的外贸信函、纠纷处理模块是核心载体，聚焦 “诚信履约、责任担当” 思政点。 案例浸润：通过补充包中 “投诉与索赔（质量问题）”“投诉处理与解决方案” 模板，引导学生分析石化产品质量缺陷处理场景 —— 如供应商主动承担责任、提供折扣补偿并升级品控，强调商务活动中 “诚信为本” 的底线；结合付款通知、订单确认模板，渗透 “履约守信、互利共赢” 的职业准则，明确外贸业务中违约风险的法律与道德代价。 实践强化：在写作任务中设置“质量问题应急处理” 情景，要求学生撰写回复函时，既体现维权/担责的专业性，又传递尊重合作、主动解决问题的职业态度，避免 “重利益轻诚信” 的表述。 
2.厚植家国情怀目标：以石化产业案例激发民族自信与产业认同 立足补充包 “中国石化企业出口” 核心场景，将行业发展与家国情怀深度绑定。 素材赋能：挖掘补充包中 “建立业务关系信函”“市场分析报告” 的思政元素-如辽宁锦州石化企业凭借 ISO 认证、技术优势拓展欧洲市场，对比中外企业竞争力时，突出中国石化产业的技术突破与产能优势，引导学生在写作中展现 “中国制造” 的底气，讲好中国企业故事。 价值引领：在市场分析、可行性研究报告写作中，引导学生关注国内石化产业升级、“双碳” 目标下的绿色转型，将个人职业发展与行业、国家发展结合，在报告建议中融入 “助力中国石化产品走向世界” 的价值导向。 
3.培育文化自信目标：在跨文化写作中坚守立场、尊重差异 依托外贸跨文化沟通场景，实现 “文化输出与包容互鉴” 的思政引导。 场景渗透：补充包信函模板覆盖欧洲、亚洲、北美等目标市场，教学中引导学生在写作中兼顾文化差异（如称谓、表达风格），但不卑不亢传递中国企业的经营理念-如在建立业务关系信函中，既突出产品合规性（符合 REACH、ASTM 标准），又介绍中国石化企业的工匠精神，避免 “崇洋媚外” 或 “盲目自大” 的表述。 写作实践：设计 “跨文化商务谈判函” 写作任务，要求学生在价格博弈、条款协商中，坚守平等互利原则，体现 “和而不同” 的文化智慧，同时通过精准的专业表达，展现中国商务人员的专业素养与文化自信。 
4.强化合规与规则意识：依托外贸规范渗透法治与契约精神 结合石化外贸的专业性、严谨性，培育学生 “守规则、懂合规” 的职业素养。 术语与规范融合：补充包中报盘、还盘、订单确认模板涉及 FOB、B/L、信用证等贸易术语，以及 ISO、REACH 等国际认证，教学中不仅讲解术语用法，更强调其背后的契约精神与国际规则-如提醒学生在价格、交货期、质量标准等条款中精准表述，避免因模糊表述引发合同纠纷，渗透 “依法经营、依规办事” 的理念。 风险防控引导：在可行性研究报告、风险评估模块中，结合石化行业特点，分析原材料价格波动、环保法规变化等风险，引导学生在写作中体现 “预判风险、合规规避” 的思维，强化 “规则面前人人平等” 的法治意识。 
5.融入可持续发展理念：紧扣行业趋势传递绿色发展价值 结合全球环保趋势与石化行业转型需求，将 “绿色低碳” 思政元素融入写作。 案例挖掘：补充包市场分析报告提及 “环保 PE 产品”“欧盟环保法规”，可行性研究报告涉及产能能耗、绿色生产技术，教学中引导学生关注 “双碳” 目标下石化产业的转型方向，在产品介绍、市场策略写作中，融入绿色、循环发展理念 —— 如突出产品的环保属性、企业的节能减排措施。 任务设计：要求学生在撰写石化产品推广函、市场分析报告时，新增 “绿色发展适配性” 板块，分析产品如何契合国际环保政策，培养学生 “产业发展与生态保护并重” 的价值认知。 
6.教学方法与评价闭环：保障思政目标落地见效 多元教学渗透：采用 “案例研讨 + 情景模拟 + 写作实践” 模式，如模拟 “石化产品质量纠纷处理” 情景，让学生在角色扮演中践行诚信准则；通过小组互评，聚焦写作中的思政元素表达（如合规表述、文化立场）。 评价赋能：将思政目标纳入评分体系，如商务信函写作中，“诚信责任体现”“合规表述准确性”“家国情怀自然融入” 占比不低于 20%，引导学生主动将价值理念融入专业写作。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
教学团队需配备专职教师 4-5 人，其中至少 2 人具备英语或商务英语专业有关的专业硕士及以上学历，1 人具有石化行业涉外工作经历；聘请 1-2 名来自外贸企业或石化企业的兼职教师，负责讲解行业实操案例。团队教师应具备双师素质，持有英语教师资格证、跨境电商运营师等职业资格证书，具有3年以上商务英语教学经验，教学效果良好，职称结构涵盖讲师、副教授，年龄结构合理。
2. 教学硬件环境基本要求
	序号
	实训室
	实训功能
	适用课程
	主要设备及数量
	参考面积

	1
	网络语音室
	利用“蓝鸽语言学习网络平台”，可实现课堂教学、自主学习、考试系统、资源库管理、教学管理五大功能
	  商务英语视听说、商务英语、英语听力、英语口语、英语写作、英语交际综合实训（VSETS 证书）商务英语综合实训（一级证书）、商务英语综合实训（中级证书）、跨文化商务交际等
	多媒体投影机1台、微型电子计算机48台、服务器1台、交换机3台、互联网接入设备
	200m2

	2
	国际贸易实务综合实训室
	利用SMITRADE外贸软件、外贸单证教学系统软件、跨境电子商务模拟实操软件进行外贸及跨境电子商务训练
	英语写作，国际贸易实务、外贸单证操作综合实训、外贸单证操作

	电脑、服务器、交互式一体机、40台计算机、40个座椅、互联网接入设备
	100m2

	3
	商务数据分析与应用实训室
	利用博星卓越电子商务数据分析基础实训系统完成电子商务相关实训
	英语写作、商务数据分析、跨境电子商务综合实训、跨境电商 B2B 运营
跨境电商 B2B 销售
跨境电商供应链管理

	多媒体投影机1台、微型电子计算机41台、服务器1台、交换机1台、互联网接入设备
	100m2

	4
	营销与管理综合实训室
	利用多媒体设备及营销软件开展跨境电商 B2B 营销
活动

	英语写作、跨境电商 B2B 营销

	电脑、服务器、白板、投影仪、6套沙盘桌、办公桌椅、摄录设备，以及打印机、传真机等办公设备
	100 m2

	5
	多媒体中专业教室
	利用多媒体交互一体机开展英语写作技能训练
	英语写作
	高清投影仪、音响设备、电子白板
	100m2


3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
1.教材选用基本要求
按照国家规定，经过规范程序选用教材，优先选用国家规划教材和国家优秀教材。专业课程教材应体现本行业新技术、新规范、新标准、新形态，并通过数字教材、活页式教材等多种方式进行动态更新。 
2.图书文献配备基本要求
图书文献配备能满足人才培养、专业建设、教科研等工作的需要。专业类图书文献主要包括：外语类、国际经济与贸易类、跨境电商类、商务管理类、市场营销类、中西文化类、“一带一路”相关文献和产品认证类图书和期刊；与本专业相关的国内外法律法规、国际惯例、行业企业标准、技术规范和案例等。及时配置新经济、新技术、新工艺、新材料、新管理方式、新服务方式等相关的图书文献。 
（2）数字教学资源：
A.建设、配备与本专业相关的的音视频素材、教学课件、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数字教材等专业教学资源库，种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。搭建线上课程平台，上传微课视频、电子教案、PPT 课件；链接中国知网、万方数据库中的石化行业英文文献、国际经贸期刊；引入跨境电商平台（如阿里巴巴国际站）、环球资源网等真实商务平台的英文文本资源；利用学习通、智慧职教、腾讯会议等工具，搭建线上答疑和交流平台。
B.网络共享课程：学习通平台（http://lnpc.zhiye.chaoxing.com/）；智慧职教（www.icve.com.cn); 爱课程（www.icourses.cn）
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一、课程基本信息
	课程名称
	商务英语视听说
	课程编码
	 swsy24018

	建议学时
	60学时
	其中实践学时
	4学时
	学分
	 4学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业基础课□专业核心课□专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	英语听力、英语口语、商务英语

	后续课程
	跨文化商务交际、商务接待与谈判（双语）

	选用教材
	《新视野商务英语视听说（第四版）》（马龙海，外语教学与研究出版社，2022年出版，ISBN号：9787521333848)

	制定人
	孙丽华
	制定时间
	 2025年7月

	审核人
	刘亚珍
	审核时间
	 2025年8月



二、课程定位
本课程是商务英语专业必修的一门专业基础课程，是在英语听力、英语口语、商务英语等课程基础上开设的理论+实践课程。课程紧密对接商务英语专业人才培养目标，面向商务翻译、跨境电商运营、外贸业务员、涉外商务服务等工作岗位，培养学生具备良好的商务英语视听说职业素质，具备在商务场景中运用英语进行有效沟通与实操的能力，为后续商务英语谈判、商务接待与谈判（双语）等课程学习奠定坚实基础。同时，将课程思政内容融入课程核心内容体系，帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观，强化职业道德和社会责任感。
三、课程设计思路
本课程根据人才培养方案，以商务英语专业人才培养目标为核心，紧扣涉外商务、跨境电商、外贸业务等岗位实际需求，结合中华人民共和国国家标准（GB/T30359-2014）及全国国际商务英语考试要求确定教学内容，选取求职面试、商务接待、商务办公、商务旅行等典型商务场景，突出实用性和岗位适配性。
基于OBE教学理念，构建“国际视野+职业素养+家国情怀”的课程思政价值链，将我国外贸行业发展成就、跨境电商创新实践、商务领域诚信案例引入课堂，融入跨文化交际中的文明平等理念。结合涉外商务优秀从业者的责任担当事迹，传递敬业精神与诚信品格，促使专业知识与思政教育水乳交融。
重视传统课堂教学与现代信息化手段的结合，构筑全方位多视角的教学模式。创新采用“分层次、课内外相结合”的模块化教学模式，根据学生英语基础和职业发展需求设计差异化教学内容。改革评价方式，强化过程考核，建立“知识+技能+素质+思政”多维度考核评价体系，注重知识传授、能力培养与素质提升一体化。
为适应数字经济时代商务领域的变革趋势，紧紧围绕“一带一路”倡议和辽宁打造东北亚跨境电商强省的发展需求，精准对接商务翻译、跨境电商运营、外贸业务员等岗位新要求，融入线上商务会议礼仪、数字化商务工具应用等前沿内容。结合1+X实用英语交际职业技能等级证书、全国国际商务英语考试标准，将职业技能大赛、企业真实商务案例融入教学，创新产教融合协同育人模式，初步实现“岗课赛证”融通，培养具有国际视野、创新意识、竞争力的高素质商务英语技能人才。
四、课程目标
（一）知识目标
A1.掌握商务场景中求职面试、商务接待、商务办公、商务旅行等核心环节的英文词汇、短语及交际用语。 
A2.熟悉不同商务场景的操作流程、礼仪规范及文化差异，包括求职面试礼仪、宴请礼仪、会议礼仪、跨文化交际禁忌等。 
A3.了解国际贸易业务中基础流程、信用证操作、价格磋商等相关知识在商务沟通中的应用场景。 
A4.掌握商务英语视听说相关的基础理论知识，包括听力技巧、口语表达逻辑、商务沟通策略等。
A5.熟悉商务岗位的工作职责及对应的英文描述方式，了解跨境电商、外贸业务等领域的基础商务知识。  
（二）能力目标
B1.善用英文熟练完成求职面试、商务接待、商务会议、商务旅行等典型商务场景的沟通与实操工作。 
B2.具备良好的英语听力理解能力，能准确辨识商务对话、短文及相关材料中的关键信息。 
B3.具备清晰、得体的商务英语口头表达能力，能在不同商务场景中进行有效的跨文化沟通。
B4.具备较强的商务问题应对能力，能灵活处理商务沟通中的突发情况及文化差异带来的沟通障碍。
B5.具备运用现代信息技术查询商务英语学习资源、辅助完成商务沟通任务的能力。 
B6.具备团队协作能力，能与团队成员配合完成商务场景模拟、角色扮演等实践任务。  
(三)素质目标 
C1.培养学生良好的面试心理素质和职业心态，勇于面对商务沟通中的挑战。 
C2.培养学生礼貌得体的工作风格和良好的商务形象，注重商务礼仪规范。 
C3.培养服务意识、敬业精神和良好的商务职业道德，坚守职业诚信。 
C4.培养开放包容的跨文化交际心态，尊重不同国家和地区的文化差异。  
（4） 思政目标 
D1.跨文化包容：秉持文明平等理念，尊重多元文化差异，涵养文化自信与包容胸怀，促进国际商务合作。 
D2.家国情怀：结合“一带一路”倡议及我国外贸行业发展成就，激发民族自豪感，树立为我国涉外商务事业发展贡献力量的信念。
D3.工匠精神：培育严谨细致、精益求精的工匠精神，在商务沟通与实操中追求高质量的表达与服务。
5、 课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	求职面试
	Jobs and responsibilities
	A1、A5、A4
	B6、B3、B2
	C2、C3
	D3
	素质目标2、3；
知识目标1、4、5；能力目标2、3、6
	6
	

	
	 Job Interview
	A1、A2、A4、
	B1、B4、B3、
	C1、C2
	D1、D3
	素质目标1、2；知识目标1、2、4；能力目标1、3、4
	6
	

	商务接待
	Company Presentations
	A1、A2、A3
	B1、B3、B4
	C2、C3
	D2、D3
	素质目标2、3；知识目标1、2、3；能力目标1、3、4
	6
	

	
	Product Presentations
	A1、A3 
	B1、B4、B6 、
	C3、C4 、
	D2、D3 
	素质目标 3、7；知识目标 3、4；能力目标 1、3、5
	6
	

	
	Receiving Visitors
	A1、A2 、A3、
	B1 、B3、B4、
	C2、C3 
	D1、D2 
	素质目标 2、3、7；知识目标 3、6、7；能力目标 1、3、8
	6
	

	
	Business Dinner
	A1 、A2 
	B1、B3 、B4
	C2、C4 
	D1、D3 
	素质目标 2、4、7；知识目标 3、7；能力目标 1、3、8
	6
	

	商务办公业务
	On the phone
	A1、A2 、A4、
	B1、B2 、B5、
	C2、C3 
	D3、D2 、
	素质目标 2、3、7；知识目标 3、4；能力目标 1、2、3
	6
	

	
	At a meeting
	A1、A2 、A3 
	B1、B3 、B6、
	C2 、C4 、
	D1 、D3、
	素质目标 2、3、4、7；知识目标 3、6；能力目标 1、3、6、8
	6
	

	商务旅行活动
	Business Travel
	A1 、A2 、A5 、
	B1 、B2 、B4、B5 、
	C2 、C5 、
	D2、D3 、
	素质目标 2、3、5、7；知识目标 3、5、7；能力目标 1、2、3、4
	6
	

	综合实践
	跨场景商务综合模拟实践
	A1 、A2 、A3 、
	B1 、B3 、B6 、
	C2、C3 、C4、
	D1、D2 、D3、
	素质目标 2、3、4、5、7；知识目标 3、4、6、7、8；能力目标 1、3、5、6、8
	6
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。 
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
	出勤打卡、课后作业提交、课堂互动（提问应答、小组讨论参与）
	10%
	1. 出勤：满勤得满分，缺勤超三分之一为0分；
2. 作业：按时完成且质量达标得满分，迟交扣 30%，未交得0分；
3. 课堂互动：主动参与、应答准确得满分，被动参与酌情扣分

	
	单元评价
	每教学单元结束后，以口头问答、场景模拟片段展示等形式进行
	10%
	围绕单元核心知识点（如商务词汇、礼仪规范）和技能点（如口语表达、场景应对）考核，达标即得分，未达标可补测 1 次

	
	期中评价
	阶段性综合测试（含听力理解、口语对话、商务场景实操模拟）
	20%
	场景实操，总分≥60 分为合格，重点考察半学期知识技能掌握情况

	
	实践评价
	课堂实践任务（角色扮演、商务场景模拟）、小组协作完成情况
	10%
	1. 实操能力：商务沟通规范性、语言表达准确性占 60%；
2. 团队协作：分工配合、责任担当占40%

	终结性评价（期末）
	商务环境下场景模拟+商务环境下听力闭卷综合测试
	50%
	1. 知识维度（30%）：商务词汇、流程规范、基础理论；
2. 技能维度（50%）：听力理解、口头表达、场景应对；
3. 思政素养维度（20%）：跨文化包容意识、职业诚信态度等


七、课程实施与保障
(一)教学策略
本课程以OBE教学理念为核心，采用“线上+线下”混合式教学组织形式，构建“理论讲授+场景模拟+实践实操”的三维教学模式。本课程运用项目驱动教学法、情境模拟教学法、角色扮演法、案例研讨法、分层教学法，倡导“自主探究+团队协作+实践反思”的学习模式，依托校内智慧职教等课程资源和教学平台实施教学。
(二)课程思政融入
构建“三维一体”课程思政融入体系，将思政教育与专业知识、技能训练、职业素养培育深度融合，实现“润物细无声”的育人效果。结合“一带一路”倡议、我国外贸行业发展成就，在情境中融入家国情怀教育，激发学生为涉外商务事业贡献力量的信念；通过商务领域诚信案例、涉外商务优秀从业者事迹，传递敬业精神与诚信品格，强化职业道德。在跨文化交际相关内容中，融入文明平等理念，引导学生尊重不同国家和地区的文化差异，涵养文化自信与包容胸怀；结合我国传统商务礼仪与国际商务规范的融合案例，传递中华优秀传统文化，促进跨文化理解与合作。在实践任务中融入工匠精神，要求学生在口语表达、商务沟通中追求精准规范，如商务谈判中的术语使用、邮件撰写中的格式规范；通过模拟商务突发场景，培养学生冷静应对、责任担当的职业素养；结合安全生产、合规经营等要求，融入涉外商务安全意识、法律规范教育。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专业教学团队应由4人以上组成，专任教师2-3人，来自企业的兼职教师1-2人。专任教师应具备商务英语相关专业硕士及以上学历，具备双师素质资格，具有一定的实践经验，应教学效果良好；企业教师应具备商务英语相关工作经验。职称和年龄结构合理。
2.教学硬件环境基本要求
实施课程教学，校内具备以下实训条件：多媒体专业教室、教学做一体化实训室和相关实训设备。
（1）多媒体专业教室
配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。一般配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。
（2）教学做一体化实训室
校内实践教学条件按照完成专业学习领域核心课程的学习情境教学要求配置，每个场地满足一次性容纳40名学生进行基于产出导向的理论实践一体化教学的需要。专业课程的实践条件配置与要求如下表所示。


网络语音室校内实训室配置表
	序号
	实训室
	实训功能
	适用课程
	主要设备及数量
	参考面积

	1
	网络语音室
	配备有广东蓝鸽科技发展有限公司开发的“蓝鸽语言学习网络平台”，可实现课堂教学、自主学习、考试系统、资源库管理、教学管理五大功能。可为外语教学提供一个完整的外语语言网络学习环境和网络服务平台。
	  商务英语视听说、商务英语、英语听力、英语口语、英语写作、英语交际综合实训（VSETS 证书）商务英语综合实训（一级证书）、商务英语综合实训（中级证书）、跨文化商务交际等

	教师主控台（投影、卡座、实物展台,服务器）、座椅、课桌及台式计算机、互联网接入设备
	200平米


（3）支持信息化教学方面的基本要求
支持信息化教学方面的基本要求为：具有可利用的数字化教学资源库、文献资料、常见问题解答等信息化条件；鼓励教师开发并利用信息化教学资源、教学平台，创新教学方法，引导学生利用信息化教学条件自主学习，提升教学效果。
3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
3　 教材选用基本要求
教材的选用要符合教学大纲或专业规范，应为正式出版的高职高专商务英语专业教材，可优先选用获得省部级以上奖项及国家级规划教材。教材的内容和语言应具有时代感，要充分利用计算机、多媒体、网络等现代化技术手段。
4　 图书文献配备基本要求
图书文献配备应该满足人才培养、专业建设、教学科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括：商务英语听说读写译技能类图书、外贸行业政策法规、行业标准、国际惯例图书、国际经济与贸易类图书和实务案例类图书、5种以上英语语言类和国际经济与贸易类专业学术期刊。
（2）数字教学资源：
3　 建设、配备与本专业有前的音视频素材、教学课件、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数字教材等专业教学资源库，应种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。
4　 网络共享课程：学习通平台（http://lnpc.zhiye.chaoxing.com/）；智慧职教（www.icve.com.cn); 爱课程（www.icourses.cn）


[bookmark: _Toc28957][bookmark: _Toc8556][bookmark: _Toc32582]《客户关系管理》课程标准
一、课程基本信息
	课程名称
	客户关系管理
	课程编码
	swsy24008

	建议学时
	64学时
	其中实践学时
	64学时
	学分
	4学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	☑专业基础课□专业核心课□专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	营销

	后续课程
	跨文化商务交际、商务接待与谈判、岗位实习

	选用教材
	《客户关系管理》（李海芹，北京大学出版社，2023年2月第三版，ISBN号：978-7-301-32703-6)

	制定人
	谭志明
	制定时间
	2025年7月

	审核人
	孙丽华
	审核时间
	2025年8月


二、课程定位
本课程是商务英语专业必修的一门专业基础课程，是在掌握了营销相关课程的基础上开设的一门理论+实践的课程，对接专业人才培养目标，进行客户关系管理相关理论及技能的掌握，面向外贸、电商、营销工作岗位，培养学生具备客户关系管理职业素质和综合运用能力，为后续市场营销策划综合实训、进出口业务操作、外贸业务综合实训等课程学习奠定基础的课程。同时，培养学生掌握扎实的客户认知、客户服务及客户维护等客户关系管理知识的基础之上，通过实践训练和仿真实训相结合，将理论应用于实践的训练，使学生具备从事客户关系管理的职业技能。将课程思政内容融入课程核心内容体系，帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观。
三、课程设计思路
[bookmark: OLE_LINK92][bookmark: OLE_LINK93]首先,根据人才培养方案、按工作领域要求及相关教材确定教学内容,从客户管理理念出发，一方面了解客户关系管理（CRM）概述、关系营销、客户价值等核心赋能技能；另一方面，融入CRM 应用系统、新服务模式、新业态规范等前沿内容，实现理念与技术的有效融合。关于教学形式，理论部分主要通过多媒体、板书、教具等课堂授课，实践部分主要通过企业参观、利用外贸单证操作实训平台等方式进行授课。另外，团队授课模式可发挥教师的特长，最大限度地拓宽学生知识面，提升使学生前沿技术获取能力。通过教学评价，衡量授课内容是否能够满足学生学习要求、教学形式是否可以获得良好的学习效果，并不断完善课程授课方案。
“基于OBE教学理念”，构建了“家国情怀”“工匠精神”的课程思政价值链，将中国诚实守信、强国有我的使命故事引入课堂，融入党史教育；结合中国科学家以及外贸行业精英的经历，将创新精神和工匠精神传递给学生，促使专业知识与思政教育水乳交融。
重视传统课堂教学与现代教学手段的结合，构筑全方位多视角的教学模式。创新采用了“分层次、课内外相结合”的模块化教学模式，改革评价方式，强化过程考核，建立多维度考核评价体系。注重知识传授、素质培养与创新能力提升与一体。为适应新一轮科技革命和产业变革趋势，紧紧围绕国家“一带一路”战略和区域发展需要，精准对接外贸岗位新需求，融入国际贸易单一窗口平台操作、1+X证书、职业技能大赛、学科竞赛以及创新创业大赛等重构教学内容，以培养具有多样化、创新型、具备竞争力的高素质复合型新商贸高职技能人才为目标，创新“产学研创”模式。初步实现了“岗课赛证”融通。
四、课程目标
（一）知识目标
A1.掌握客户概念、构成、分类及细分方法等基本理论知识；
A2.掌握客户群体识别与选择的方法；
A3.掌握与目标客户沟通开发的基本方式；
A4.掌握CRM维护和培育忠诚客户的基本策略。
（二）能力目标
B1.掌握现代客户关系管理的基础理论知识与初级客户关系管理实务技能；
B2.基本具备认知客户关系、构建客户关系、维护客户关系等客户关系管理岗位典型工作技能；
B3.能在现有客户信息档案的基础上，进一步进入深度挖掘客户信息资料，从而有助于发现新的潜在客户，确立求实的学习态度和钻研精神；
B4.能不断渗入客户市场，累积经验，并主动参加各种业务培训和学历教育，提升自身素质。
（三）素质目标
C1.培养学生守法意识、责任意识、团队精神、敬业精神和诚信品质；
C2.培养学生零差错、高效率、求极致的精益求精单证观；
C3.培养学生防范单据流通转让的风险意识；
C4.培养学生外贸强国的使命意识和责任意识。
（四）思政目标
D1.职业道德：树立“爱岗敬业、诚实守信、精益求精”的职业理念，遵守行业职业道德规范和岗位行为准则；​
D2.工匠精神：培育“严谨细致、追求卓越、持之以恒”的工匠精神，杜绝敷衍了事、投机取巧的工作态度；​
D3.法治意识：增强法治观念，自觉遵守行业相关法律法规和规章制度，做到依法从业、合规操作；​
D4.社会责任：强化“科技报国、服务社会”的责任担当，理解所学专业在国家发展、行业进步中的作用，树立为行业发展和社会建设贡献力量的信念；​
D5.家国情怀：结合行业发展历程和国家重大经贸案例，激发民族自豪感和爱国热情，培养“强国有我”的使命意识；​
D6.创新意识：鼓励突破思维定势，勇于探索新技术、新方法，培养敢为人先、勇于担当的创新精神；​
D7.生态文明：树立绿色发展理念，在实践操作中注重节能减排、环境保护，践行生态责任。
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	导论 客户关系管理（CRM）概述
	任务一客户关系管理（CRM）概述
	A1
	B1
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	学习情境一 关系营销
	任务客户价值
	A2
	B2
	C1C2
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	4
	

	学习情境一 关系营销
	任务二客户价值
	A2 
	B2
	C1C2
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	4
	

	学习情境一 关系营销
	任务三基于客户价值的客户细分
	A2 
	B2
	C1C2
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	4
	

	学习情境一 关系营销
	任务四 数据库营销
	A3A4
	B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	4
	

	学习情境二 客户隐私问题操作
	任务一 客户隐私问题
	A3A4
	B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	4
	

	学习情境三 一对一营销
	任务一一对一营销
	A3A4
	B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	4
	

	学习情境三 一对一营销
	任务二 一对一营销的战略流程
	A3A4
	B5
	C1C2C3
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	4
	

	学习情境四 客户满意
	任务一 客户满意度的衡量指标
	A3A4
	B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	4
	

	学习情境四 客户满意
	任务二 客户报怨管理
	A2A4
	B5
	C1C2C3C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	学习情境五 客户关系识别、开发与分级
	任务一 识别客户群体
	A3A4
	B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	学习情境五 客户关系识别、开发与分级
	任务二 开发目标客户群体
	A3A4
	B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	学习情境六 客户互动与客户投诉管理
	1. 任务一识别客户不满

	A3A4
	B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	学习情境六 客户互动与客户投诉管理
	1. 任务二客户保持管理

	A2A3A4
	B6
	C1C2C3C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	学习情境六 客户互动与客户投诉管理
	1. 任务三 客户互动

	A3A4
	B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	学习情境六 客户互动与客户投诉管理
	1. 任务四 客户投诉及其处理

	A3A4
	B3
	C1C2
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	学习情境七  CRM 应用系统
	任务一
CRM 应用系统
	A3A4
	B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	学习情境七  CRM 应用系统
	任务二 CRM 的分类
	A3A4
	B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	学习情境八 数据仓库
	[bookmark: OLE_LINK133][bookmark: OLE_LINK134]任务一  数据仓库
	A3A4
	B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	[bookmark: OLE_LINK180][bookmark: OLE_LINK179]学习情境九 数据挖掘
	[bookmark: OLE_LINK203][bookmark: OLE_LINK202]任务一电子商务 CRM 中数据挖掘的主要算法
	A1A2A3A4
	B1B2B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	学习情境十客户服务中心
	任务一客户服务中心
	A1A2A3A4
	B1B2B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	4
	

	学习情境十一  CRM 项目实施
	任务 CRM 项目实施与管理
	A1A2A3A4
	B1B2B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	4
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
	以出勤、作业、课堂提问的形式进行
	10%
	1.考勤满分3分，教师应严格记录学生每次上课的出勤情况，学生迟到、早退、缺勤均有相应扣分，学生缺勤超过5次即取消其期末考试资格。
2.课堂提问满分6分，根据课程内容有针对性地安排课堂提问，学生主动回答课堂提问给予加分，被点名回答问题不正确则应扣分。
3.作业满分3分，有抄袭的酌情扣分。

	
	单元评价
	每教学单元的结课考核形式进行
	10%
	1.以试卷或提问考核的方式对单元的基本知识和重点内容进行考核
2.满分10分，应围绕课程重难点内容进行单元测试，采用开卷形式进行，题型包括客观题50%，主观题50%。其中主观题均为开放性题目，考查学生对实际问题的处理能力

	
	期中评价
	期中考试
	20%
	1.以大型单元为节点进行阶段性考核评价
2.满分10分，应围绕课程重难点内容进行单元测试，采用开卷形式进行，题型包括客观题50%，主观题50%。其中主观题均为开放性题目，考查学生对实际问题的处理能力

	
	实践评价
	利用外贸单证操作平台，以技能操作和进出口单证操作认知方式进行
	10%
	1.以学生动手能力和对进出口单证操作认识的能力进行考核
2.教师根据课程需要在外贸单证操作平台设置实训项目，学生登录各自账号独立完成，系统自动评分。

	终结性评价（期末）
	闭卷期末考试
	50%
	1.对课程进行总体考核，考试学生对基本知识和基本技能的掌握程度
2.期末考试采取闭卷考试，以知识点考核为主，100分制，内容包含：选择题、判断题、简答题、论述题等。


七、课程实施与保障
(一)教学策略
本课程建议采用探究式以及项目化教学法等教学方法，选用线上线下混合式教学组织形式，建议采用信息化教学法、小组协作等教学方法，选用小组合作等学习方法,依托校内智慧职教等课程资源和教学平台实施教学。
(二)课程思政融入
构建了“爱岗敬业、诚实守信、精益求精”、“创新型国家”的课程思政价值链，结合中国爱国企业家以及外贸单证从业人员的经历，将诚实守信、精益求精和工匠精神传递给学生，促使专业知识与思政教育水乳交融。融入产业行业发展形势政策，增强学生的学习动力；融入行业企业知名工匠事迹，培养学生工匠精神：融合专业创造发明故事，培养学生“创新创业"意识；融入安全教育，提高学生安全意识和防御安全能力，融入国防教学，树立学生强国有我的志向。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专业教学团队应由3人以上组成，来自企业的兼职教师1-2人，应具备管理相关专业硕士及以上学历；应具备双师素质资格，具有一定的实践经验，教学效果良好，职称和年龄结构合理。
2.教学硬件环境基本要求
实施课程教学，校内应具备以下实训条件：多媒体专业教室、教学做一体化实训室和相关实训设备。
	序号
	实训室
	实训功能
	适用课程
	主要设备及数量
	参考面积

	1
	国际贸易实务综合实训室
	利用外贸单证操作软件、外贸单证教学系统软件、跨境电子商务模拟实操软件进行外贸及跨境电子商务训练
	进出口业务操作
外贸单证操作
跨境电商 B2B 运营
外贸单证综合实训
跨境电子商务综合实训
外贸业务操作综合实训
	电脑、服务器、交互式一体机、40台计算机、40个座椅、互联网接入设备
	100m2

	2
	营销综合实训室
	利用营销操作软件、跨境电子商务模拟实操软件进行营销及跨境电子商务训练
	市场营销训练
营销策划训练
	电脑、服务器、交互式一体机、40台计算机、40个座椅、互联网接入设备
	100m2


3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
①教材选用基本要求
教材的选用要符合教学大纲或专业规范，应为正式出版的高职高专外贸单证操作专业教材，可优先选用获得省部级以上奖项及国家级规划教材。教材的内容和语言应具有时代感，要充分利用计算机、多媒体、网络等现代化技术手段。
②图书文献配备基本要求
图书文献配备应该满足人才培养、专业建设、教学科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括：外贸行业政策法规、行业标准、国际惯例等；国际经济与贸易类图书和实务案例类图书；5种以上国际经济与贸易类专业学术期刊。
（2）数字教学资源：
①建设、配备与本专业有前的音视频素材、教学课件、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数字教材等专业教学资源库，应种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。
②网络共享课程：智慧职教（www.icve.com.cn); 爱课程（www.icourses.cn）


[bookmark: _Toc17306][bookmark: _Toc25791][bookmark: _Toc24332]《商务英语》课程标准
一、课程基本信息
	课程名称
	商务英语
	课程编码
	swsy24004

	建议学时
	60学时
	其中实践学时
	6学时
	学分
	4学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业基础课☑专业核心课□专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	外语、英语口语、英语听力、英语阅读

	后续课程
	商务英语视听说、商务英语函电 、商务英语翻译、跨境电商英语、跨文化商务交际、商务接待与谈判

	选用教材
	《世纪商务英语综合教程》（总主编：刘杰英 副总主编：孙雪梅，主编：刘英杰，大连理工大学出版社，2025年1月出版，ISBN：978-7-5685-5382-7）

	制定人
	孙丽华
	制定时间
	2025年7月

	审核人
	刘亚珍
	审核时间
	2025年8月


二、课程定位
本课程是辽宁石化职业技术学院商务英语专业必修的一门专业核心课程，是在《外语》、《英语口语》、《英语听力》、《英语阅读》等课程的基础上开设的一门理论+实践的课程。课程对接商务翻译、跨境电商运营员、外贸业务员、跨境电商运营、涉外商务秘书等岗位的人才培养目标，面向石油化工外贸、跨境电商等工作岗位，培养学生具备跨文化沟通、商务英语应用等职业素质，掌握商务场景下英语听、说、读、写、译的核心能力，为后续商务英语视听说、商务英语函电 、商务英语翻译、跨境电商英语、跨文化商务交际、商务接待与谈判等课程学习奠定基础。同时，将课程思政内容融入课程核心内容体系，帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观，增强民族文化自信和国际商务职业素养。
三、课程设计思路
首先，依据商务英语专业人才培养方案和后续课程需求，确定以商务专业领域工作任务为核心教学内容，包括跨境电商、数字经济、全球经济、国际会展、金融服务、连锁企业等，然后，通过商务场景中听说读写译训练，掌握未来商务领域英语语言技能、商务实务技能和跨文化交际技能；最后，通过完成商务实际工作和活动相关的微型任务，实现知识与技能向能力的转化。关于教学形式，主要采用多媒体、板书、教具等课堂授课，实践部分主要通过商务情景实务操作完成。通过教学评价，衡量授课内容是否能够满足学生学习要求、教学形式是否可以获得良好的学习效果，并不断完善课程授课方案。
本课程以OBE成果导向教育理念为核心，紧扣商务英语专业人才培养目标，围绕“对接岗位需求、强化能力培养、融入价值引领”的总体思路，构建“理论筑基、实践赋能、思政铸魂”的一体化课程体系，实现“岗课赛证”深度融通。
课程设计坚持“以学生为中心、以能力为本位”，结合跨境电商、外贸业务、国际会展、绿色金融、连锁经营等典型商务场景，选取具有代表性的工作任务，突出实用性与岗位适配性。通过模块化教学设计，采用“线上+线下”混合式教学模式，融合项目驱动、情境模拟、角色扮演、案例研讨等教学方法，强化学生的商务英语应用能力与跨文化交际能力。
课程注重知识传授、能力培养与素质提升的有机统一，强化过程性评价与终结性评价相结合，构建“知识+技能+素质+思政”多维评价体系。同时，结合“一带一路”倡议、中国外贸发展成就、绿色金融政策等国家战略，融入课程思政元素，培养学生的家国情怀、国际视野、职业素养与文化自信，提升学生的综合职业竞争力。
四、课程目标
（一）知识目标
A1.了解跨境电商的核心定义、类型、运营环节及行业发展趋势，掌握其英文话语体系与核心术语表达
A2.了解数字经济的基本原理，掌握其英文话语体系与核心术语表达
A3.熟悉全球化供应链典型流程，掌握其英文话语体系与核心术语表达
A4.了解国际展会的关键环节，掌握其英文话语体系与核心术语表达
A5.了解绿色金融工具，掌握其英文话语体系与核心术语表达
A6.掌握连锁企业核心机制，掌握其英文话语体系与核心术语表达
（二）能力目标
B1.能运用商务英语完成跨境电商相关的听说读写实操任务
B2.能运用商务英语完成数字经济相关的听说读写实操任务
B3.能运用商务英语完成全球化供应链相关的听说读写实操任务
B4.能运用商务英语完成国际展会相关的听说读写实操任务
B5.能运用商务英语完成绿色金融相关的听说读写实操任务
B6.能运用商务英语完成连锁企业相关的听说读写实操任务
（三）素质目标
C1.培养跨境电商行业认知与商务英语应用素养，提升理论联系实际的实操意识与跨文化协作意识
C2.培养学生培养学生数据合规与诚信经营的数字商务伦理
C3.培养学生开放包容、合作共赢的国际视野
C4.培养学生绿色办展、节约资源的可持续意识
C5.培养学生风险防范与合规经营的金融职业操守
C6.培养学生守法合规、精益求精的连锁经营职业素养
（四）思政目标
D1.家国情怀与合规诚信意识：立足中国跨境电商发展成就，树立行业合规经营、诚信服务的职业理念
D2.科技强国：以数字贸易创新助力“双循环”新发展格局
D3.人类命运共同体：讲好中国品牌“走出去”的责任与担当
D4.中国服务：以进博会为例，展示大国开放窗口形象
D5.金融报国：以绿色金融支持“双碳”目标，服务实体经济
D6.民族品牌：以瑞幸为例，树立中国连锁品牌自信
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质
目标(C)
	思政
元素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	1.Cross-border E-commerce
	Warming up & Listening and Speaking
"观看跨境网购视频并列举跨境电商成为独立渠道的两项原因"
	A1
	B2
	C3
	D1
	知识目标3、46；能力目标4、8；素质目标1
	2
	

	
	In-depth Reading"精读课文《Cross-border E-commerce Booming》"
	
	
	
	
	
	4
	

	
	Practice writing
 撰写英文通知
	
	
	
	
	
	2
	

	
	Real-life Practice 完成东南亚跨境电商市场调研英文路演2
	
	
	
	
	
	2
	

	2.Digitalization in Commerce
	Warming up & Listening and Speaking 观看数字商务视频并列举数字化给西门子客户带来的两项优势
	A1
	B1
	C1
	D1
	知识目标3；能力目标4；素质目标2
	2
	

	
	In-depth Reading精读课文《数字化对贸易的影响》
	
	
	
	
	
	4
	

	
	Practical Writing 撰写英文求职申请信
	
	
	
	
	
	2
	

	
	Real-life Practice 策划东南亚直播电商出海方案
	
	
	
	
	
	2
	

	3.Globalization
	Warming up & Listening and Speaking 探讨全球化供应链实例
	A2
	B2
	C2
	D2
	知识目标3、6；能力目标3；素质目标3
	2
	

	
	In-depth Reading 精读课文《经济全球化》
	
	
	
	
	
	4
	

	
	Practical Writing 描述折线图——中国出口十年变化
	
	
	
	
	
	2
	

	
	Real-life Practice 模拟广交会英文直播带货
	
	
	
	
	
	2
	

	4.International Exhibitions
	Warming up & Listening and Speaking 探讨线上广交会参展流程
	A3
	B3
	C3
	D3
	知识目标3、6；能力目标4、8；素质目标4
	2
	

	
	In-depth Reading精读课文《进口博览会如何成为国家共享公共产品》
	
	
	
	
	
	4
	

	
	Practical Writing 撰写英文会议记录
	
	
	
	
	
	2
	

	
	Real-life Practice 制作云展厅英文VR产品导览
	
	
	
	
	
	2
	

	5. Financial Services
	Warming up & Listening and Speaking 探讨绿色金融工具运作
	A4
	B4
	C4
	D4
	知识目标3、5；能力目标5；素质目标5
	2
	

	
	In-depth Reading精读课文《中国绿色金融近期重要进展》
	
	
	
	
	
	4
	

	
	Practical Writing 撰写英文市场调查报告
	
	
	
	
	
	2
	

	
	Real-life Practice 模拟银行绿色贷款英文评审会
	
	
	
	
	
	2
	

	6.Chain Enterprises
	Warming up & Listening and Speaking 讨论连锁与加盟的差异及优势
	A5
	B5
	C5
	D5
	知识目标3、6；能力目标6；素质目标6
	2
	

	
	In-depth Reading精读课文《连锁商店》
	
	
	
	
	
	4
	

	
	Practical Writing 分析饼图——本土连锁品牌市场份额
	
	
	
	
	
	2
	

	
	Real-life Practice 完成瑞幸咖啡下沉市场英文策划案
	
	
	
	
	
	2
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
	以出勤、作业、课堂提问的形式进行
	30%
	3. 出勤：满勤得满分，缺勤超三分之一为0分；
4. 作业：按时完成且质量达标得满分，迟交扣 30%，未交得0分；
3. 课堂互动：主动参与、应答准确得满分，被动参与酌情扣分

	
	单元评价
	每教学单元的结课考核形式进行
	10%
	围绕单元核心知识点和技能点考核，达标即得分，未达标可补测 1 次

	
	期中评价
	期中考试
	10%
	情境学习阶段性考核，重点考察半学期知识技能掌握情况

	
	实践评价
	 商务情境实操
	10%
	2. 实操能力：商务沟通规范性、跨文化交际适合度、语言表达准确性占 60%；
2. 团队协作：分工配合、责任担当占40%

	终结性评价（期末）
	闭卷期末考试
	50%
	3. 知识维度（30%）：商务话语体系及核心术语表达；
4. 技能维度（50%）：商务场景下听说读写译技能；
3. 思政素养维度（20%）：跨文化包容意识、职业诚信态度等


七、课程实施与保障
(一)教学策略
本课程以OBE教学理念为核心，采用“线上+线下”混合式教学组织形式，建议采用项目驱动教学法、情境模拟教学法、角色扮演法、案例研讨法、分层教学法，倡导“自主探究+团队协作+实践反思”的学习模式，依托校内智慧职教等课程资源和教学平台实施教学。
(二)课程思政融入
聚焦“家国情怀、国际视野、工匠精神”三维目标，将思政元素与商务模块精准映射。结合“Globalization”单元数据，融入中国跨境电商十年增长曲线，培养家国情怀与合规诚信意识；结合“Digitalization in Commerce”案例，融入“丝路电商”合作倡议，树立科技强国与数字贸易自信；结合“International Exhibitions”情境，融入进博会英文导览词，培养大国开放窗口形象与中国服务意识；结合“Financial Services”任务，融入绿色信贷审批场景，树立金融报国与“双碳”责任担当；结合“Chain Enterprises”项目，融入瑞幸下沉市场策划案，培养民族品牌自信与精益求精工匠精神。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专业教学团队应由4人以上组成，专任教师2-3人，来自企业的兼职教师1-2人。专任教师应具备商务英语相关专业硕士及以上学历，具备双师素质资格，具有一定的实践经验，应教学效果良好；企业教师应具备商务英语相关工作经验。职称和年龄结构合理。
2.教学硬件环境基本要求
实施课程教学，校内具备以下实训条件：多媒体专业教室、教学做一体化实训室和相关实训设备。
（1）多媒体专业教室
配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。一般配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。
（2）教学做一体化实训室
校内实践教学条件按照完成专业学习领域核心课程的学习情境教学要求配置，每个场地满足一次性容纳40名学生进行基于产出导向的理论实践一体化教学的需要。专业课程的实践条件配置与要求如下表所示。
网络语音室校内实训室配置表
	序号
	实训室
	实训功能
	适用课程
	主要设备及数量
	参考面积

	1
	网络语音室
	配备有广东蓝鸽科技发展有限公司开发的“蓝鸽语言学习网络平台”，可实现课堂教学、自主学习、考试系统、资源库管理、教学管理五大功能。可为外语教学提供一个完整的外语语言网络学习环境和网络服务平台。
	商务英语视听说、商务英语、英语听力、英语口语、英语写作、英语交际综合实训（VSETS 证书）商务英语综合实训（一级证书）、商务英语综合实训（中级证书）、跨文化商务交际等

	教师主控台（投影、卡座、实物展台,服务器）、座椅、课桌及台式计算机、互联网接入设备
	200平米


（3）支持信息化教学方面的基本要求
支持信息化教学方面的基本要求为：具有可利用的数字化教学资源库、文献资料、常见问题解答等信息化条件；鼓励教师开发并利用信息化教学资源、教学平台，创新教学方法，引导学生利用信息化教学条件自主学习，提升教学效果。
3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
5　 教材选用基本要求
教材的选用要符合教学大纲或专业规范，应为正式出版的高职高专商务英语专业教材，可优先选用获得省部级以上奖项及国家级规划教材。教材的内容和语言应具有时代感，要充分利用计算机、多媒体、网络等现代化技术手段。
6　 图书文献配备基本要求
图书文献配备应该满足人才培养、专业建设、教学科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括：商务英语听说读写译技能类图书、外贸行业政策法规、行业标准、国际惯例图书、国际经济与贸易类图书和实务案例类图书、5种以上英语语言类和国际经济与贸易类专业学术期刊。
（2）数字教学资源：
5　 建设、配备与本专业有前的音视频素材、教学课件、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数字教材等专业教学资源库，应种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。
6　 网络共享课程：学习通平台（http://lnpc.zhiye.chaoxing.com/）；智慧职教（www.icve.com.cn); 爱课程（www.icourses.cn）
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一、课程基本信息
	课程名称
	商务英语翻译
	课程编码
	swsy24007

	建议学时
	60学时
	其中实践学时
	4学时
	学分
	4学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业基础课☑专业核心课□专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	英语口语、英语听力、英语阅读、英语写作、商务英语

	后续课程
	商务英语函电、跨文化商务交际、岗位实习

	选用教材
	《世纪商务英语 翻译教程》（第七版）（刘杰英，大连理工大学出版社，2024年1月出版，ISBN9787568546027)

	制定人
	贾雪
	制定时间
	2025年7月

	审核人
	孙丽华
	审核时间
	2025年8月


二、课程定位
本课程是商务英语专业必修的一门专业核心课程，是在学生具备一定英语听说能力、掌握基本商务知识基础上开设的一门理论+实践的课程，对接专业人才培养目标，面向翻译人员、商务专业人员的工作岗位，培养学生具备沟通技巧、跨文化意识、团队合作能力、解决问题能力和自主学习能力等职业素质，具备在国际商务环境下能够完成基本的书面和口头翻译工作能力，为后续商务英语函电、商务英语视听说、跨境电商 B2B 营销、跨境电商英语课程学习奠定基础的课程。同时，将课程思政内容融入课程核心内容体系，帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观。
三、课程设计思路
首先，根据人才培养方案、商务英语翻译领域及相关教材确定教学内容，从岗位技能和商务场景出发，了解商务英语翻译领域核心翻译技能；然后，掌握未来该领域新服务、新模式、新业态，最后，对商务文本、商务沟通场景进行翻译集成。关于教学形式，理论部分主要通过多媒体、板书、教具等课堂授课；实践部分主要通过参观、见习等方式进行授课，组织学生参观外贸企业、跨境电商产业园，开展模拟实训与企业真实项目实操。另外，团队授课模式可发挥教师的特长，最大限度地拓宽学生知识面，推动商务英语翻译课程学科交叉能力的培养，提升学生前沿行业动态获取能力。通过教学评价，衡量授课内容是否能够满足学生学习要求、教学形式是否可以获得良好的学习效果，并不断完善课程授课方案。
“基于 OBE 教学理念”，构建了 “中国智造出海”“跨境贸易强国建设” 的课程思政价值链，将中国原始创新故事引入课堂，融入党史教育：结合中国外贸行业先辈、企业家以及行业从业者的经历，将创新精神和工匠精神传递给学生，促使专业知识与思政教育水乳交融。
重视传统课堂教学与现代教学手段的结合，构筑全方位多视角的教学模式。创新采用了 “分层次、课内外相结合” 的模块化教学模式，改革评价方式，强化过程考核，建立多维度考核评价体系。注重知识传授、素质培养与创新能力提升与一体。为适应新一轮对外开放与产业变革趋势，紧紧围绕国家跨境贸易发展战略和区域发展需要，精准对接商务英语翻译岗位新需求，融入商务翻译新技术、1+X 证书、职业技能大赛、学科竞赛以及创新创业大赛等重构教学内容，以培养具有多样化、创新型、具备竞争力的高素质复合型商务英语翻译技能人才为目标，创新 “产学研创” 模式。初步实现了 “岗课赛证” 融通。
四、课程目标
（一）知识目标
A1.了解商务英语文本的特点及差异；
A2.了解翻译以及对译员的基本要求；
A3.熟悉各类商务文体的翻译要求；
A4.掌握翻译所需要的基本词汇、句式等表达方式。
（二）能力目标
B1.能够识别商务英语同其它情景语言的区别；
B2.能够运用基本的翻译技巧和翻译方法完成基本的商务英语书面翻译工作；
B3.能够运用基本的翻译技巧和翻译方法完成基本的商务英语口头翻译工作；
B4.能够在商务环境中，进行基本的英语沟通和交流。
（三）素质目标
C1.具备从事商务英语翻译工作的良好职业道德修养；
C2.具备翻译过程中的独立思考能力和团队合作精神，以及一定的协调、创新素养；
C3.具备跨文化交流意识和较强的抗压能力；
C4.具备在翻译过中应对临时场景的应变能力。
（四）思政目标
D1. 职业道德：树立 “忠于原文、诚信译介、恪尽职守” 的翻译职业理念，遵守涉外翻译行业职业道德规范和商务服务岗位行为准则；
D2. 工匠精神：培育 “严谨审慎、精准传意、精益求精” 的工匠精神，杜绝译文敷衍、信息失真、草率行事的工作态度；
D3. 法治意识：增强涉外商务法治观念，自觉遵守国际贸易、知识产权、跨境服务等相关法律法规和行业规章制度，做到依法译介、合规服务；
D4. 社会责任：强化 “跨文化桥梁、服务经贸” 的责任担当，理解商务英语翻译在中外经济合作、行业交流中的纽带作用，树立为跨境贸易发展和国际商务沟通贡献力量的信念；
D5. 家国情怀：结合我国对外经贸发展历程和跨境商务合作典型案例，激发民族自豪感和爱国热情，培养 “联通中外、服务国家” 的使命意识；
D6. 生态文明：树立绿色商务发展理念，在跨境翻译服务、商务文本处理中注重资源节约、低碳高效，践行行业生态责任。	​
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	第一章 组织结构名称
	1.1案例分析
1.2译技点睛
	A1、A3、A4
	B1、B2
	C1、C2、C3、C4
	D1、D4
	素质目标2
知识目标3
能力目标4
	4
	

	第二章 标识语
	1.1案例分析
1.2译技点睛
	A1、A3、A4
	B1、B2
	C1、C2、C3、C4
	D1、D3
	素质目标2
知识目标3
能力目标4
	4
	

	第三章 产品说明书
	1.1案例分析
1.2译技点睛
	A1、A3、A4
	B1、B2
	C1、C2、C3、C4
	D2、D6
	素质目标2
知识目标3
能力目标4
	4
	

	第四章 商标
	1.1案例分析
1.2译技点睛
	A1、A3、A4
	B1、B2
	C1、C2、C3、C4
	D1、D4
	素质目标2
知识目标3
能力目标4
	4
	

	第五章 企业介绍
	1.1案例分析
1.2译技点睛
	A1、A2、A3、A4
	B1、B3、B4
	C1、C2、C3、C4
	D4、D5
	素质目标2
知识目标3
能力目标4
	4
	

	第六章 名片
	1.1案例分析
1.2译技点睛
	A1、A3、A4
	B1、B2
	C1、C2、C3、C4
	D2、D4
	素质目标2
知识目标3
能力目标4
	4
	

	第七章 广告
	1.1案例分析
1.2译技点睛
	A1、A3、A4
	B3
	C1、C2、C3、C4
	D2D6
	素质目标2
知识目标3
能力目标4
	4
	

	第八章 公关文稿
	1.1案例分析
1.2译技点睛
	A1、A2、A3、A4
	B1、B3、B4
	C1、C2、C3、C4
	D3、D4
	素质目标2
知识目标3
能力目标4
	4
	

	第九章 商务信函
	1.1案例分析
1.2译技点睛
	A1、A2、A3、A4
	B1、B3、B4
	C1、C2、C3、C4
	D1、D4
	素质目标2
知识目标3
能力目标4
	4
	

	第十章 商务合同
	1.1案例分析
1.2译技点睛
	A1、A3、A4
	B3
	C1、C2、C3、C4
	D1、D3
	素质目标2
知识目标3
能力目标4
	4
	

	第十一章 商务单证（上）
	1.1案例分析
1.2译技点睛
	A1、A2、A3、A4
	B4
	C1、C2、C3、C4
	D3、D4
	素质目标2
知识目标3
能力目标4
	4
	

	第十一章 商务单证（下）
	1.1案例分析
1.2译技点睛
	A1、A2、A3、A4
	B4
	C1、C2、C3、C4
	D3、D4
	素质目标2
知识目标3
能力目标4
	4
	

	第十二章 商务报告（上）
	1.1案例分析
1.2译技点睛
	A1、A2、A3、A4
	B1、B3、B4
	C1、C2、C3、C4
	D2、D4
	素质目标2
知识目标3
能力目标4
	4
	

	第十二章 商务报告（下）
	1.1案例分析
1.2译技点睛
	A1、A2、A3、A4
	B1、B3、B4
	C1、C2、C3、C4
	D2、D4
	素质目标2
知识目标3
能力目标4
	4
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。

	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价（50%）
	平时评价
	以出勤、作业、课堂提问的形式进行
	20%
	制定出勤制度和作业占比，及课堂提问占比进行过程评价

	
	单元评价
	单元情境表演
	10%
	以翻译任务考核的方式对单元的基本知识和重点内容进行考核

	
	期中评价
	期中考试
	10%
	以大型单元为节点进行阶段性考核评价

	
	实践评价
	场景任务
	10%
	以学生适配性、专业性、协作与复盘改进的能力进行考核

	终结性评价（期末）（50%）
	闭卷期末考试
	50%
	对课程进行总体考核，考试学生对基本知识和基本技能的掌握程度


七、课程实施与保障
(一)教学策略
本课程建议采用探究式以及项目教学方法，选用线上线下混合式教学组织形式，建议采用信息化教学法、小组协作等教学方法，选用小组合作等学习方法,依托校内学习通等课程资源和教学平台实施教学。
(二)课程思政融入
构建了 “中国智造出海”“跨境贸易强国建设” 的课程思政价值链，将中国原始创新故事引入课堂，融入党史教育：结合中国外贸行业先辈、企业家以及行业从业者的经历，将创新精神和工匠精神传递给学生，促使专业知识与思政教育水乳交融。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专业教学团队应由4人以上组成，专任教师2-3人，来自企业的兼职教师1-2人。专任教师应具备商务英语相关专业硕士及以上学历，具备双师素质资格，具有一定的实践经验，应教学效果良好；企业教师应具备商务英语相关工作经验。职称和年龄结构合理。
2.教学硬件环境基本要求
实施课程教学，校内应具备以下实训条件：多媒体专业教室、教学做一体化实训室。
	序号
	实训室
	实训功能
	适用课程
	主要设备及数量
	参考面积

	1
	网络语音室
	配备有广东蓝鸽科技发展有限公司开发的“蓝鸽语言学习网络平台”，可实现课堂教学、自主学习、考试系统、资源库管理、教学管理五大功能。可为外语教学提供一个完整的外语语言网络学习环境和网络服务平台。
	商务英语翻译、商务英语视听说、商务英语、英语听力、英语口语、英语写作、英语交际综合实训（VSETS 证书）商务英语综合实训（一级证书）、商务英语综合实训（中级证书）、跨文化商务交际等

	教师主控台（投影、卡座、实物展台,服务器）、座椅、课桌及台式计算机、互联网接入设备
	200平米


3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
A.教材选用基本要求
教材的选用要符合教学大纲或专业规范，应为正式出版的高职高专商务英语专业教材，可优先选用获得省部级以上奖项及国家级规划教材。教材的内容和语言应具有时代感，要充分利用计算机、多媒体、网络等现代化技术手段。
B.图书文献配备基本要求
图书文献配备应该满足人才培养、专业建设、教学科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括：英语听说读写类基础技能图书、  函电类专业技能图书、跨文化交际类图书、5种以上英语语言类和国际经济与贸易类专业学术期刊。
（2） 数字教学资源：
A.建设、配备与本专业有前的音视频素材、教学课件、数字教材等专业教学资源库，应种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。
B.网络共享课程：学习通平台（http://lnpc.zhiye.chaoxing.com/）；智慧职教（www.icve.com.cn); 爱课程（www.icourses.cn）


[bookmark: _Toc22984][bookmark: _Toc11687][bookmark: _Toc19459]《商务英语函电》课程标准
一、课程基本信息
	课程名称
	商务英语函电
	课程编码
	swsy24028

	建议学时
	64学时
	其中实践学时
	8学时
	学分
	4学分

	适用专业
	商务英语专业

	课程类型
	专业基础课☑专业核心课□专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	外语、英语写作、国际贸易实务、商务英语、商务英语翻译

	后续课程
	跨文化商务交交际、商务沟通与谈判、岗位实习

	选用教材
	《外贸英文函电》（张静，张晓云 高等教育出版社，出版年份2022年，ISBN号：978-7-04-057456-2)

	制定人
	任飞跃
	制定时间
	2025年7月 

	审核人
	孙丽华
	审核时间
	2025年8月 



二、课程定位
本课程是商务英语专业必修的一门专业核心课程，是在外语、英语写作、国际贸易实务、商务英语、商务英语翻译基础上开设的一门理论+实践的课程，对接专业人才培养目标，面向外贸业务员工作岗位，培养学生具备独立处理外贸业务职业素质，具备用英语与外商进行商务磋商和谈判能力，为后续跨文化商务交交际、商务沟通与谈判课程学习和岗位实习奠定基础的课程。同时，将课程思政内容融入课程核心内容体系，帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观。
三、课程设计思路
首先，根据商务英语人才培养方案、外贸业务员等核心岗位能力要求及行业职业资格标准，确定“岗位技能—业务流程—能力分层”三维教学内容。从外贸业务员“开发客户、完成外贸全流程、维护客户关系”及单证员“审核修改信用证、制作办理结汇单据”的真实岗位需求出发，先让学生掌握函电格式规范、专业术语、常用句型等基础沟通能力；然后系统学习建交、询盘、发盘、还盘、付款磋商、成交、催证改证、装运通知、投保、索赔理赔等完整外贸业务流程中的函电撰写，掌握各阶段精准传递业务信息、规避沟通风险的专业技能；最后以真实外贸业务任务为载体，在客户开发与维护、合同磋商与履行等场景中综合应用函电撰写与跨文化沟通技能，实现“能在外贸业务全流程中规范撰写各类英文函电、精准传递业务信息、有效维护客户关系”的最终能力目标。关于教学形式，理论部分主要通过多媒体、行业真实函电案例、法律法规资料等课堂授课，实践部分主要通过情境模拟、角色扮演、小组合作、真实业务函电修改与缮制等方式进行授课。通过多元教学评价，衡量授课内容是否满足学生获得“撰写规范函电、精准传递业务信息、规避沟通风险”这一核心能力的要求，检验教学形式是否真正促成“岗课赛证”融合的学习效果，并依据反馈数据不断完善课程授课方案，形成持续改进的质量闭环。
基于OBE教学理念，构建了“诚信沟通”“合作共赢”的课程思政价值链，将丝绸之路上中国外贸企业的真实函电案例引入课堂；结合国际贸易中因函电沟通失误导致经济损失或成功化解贸易纠纷的真实经历，把诚信守法、精益求精、尊重文化差异的价值观传递给学生，促使外贸函电专业知识与思政教育水乳交融。
重视传统课堂教学与现代教学手段的结合，构建“业务流程—场景驱动—能力分层”三轴联动教学模式。创新采用“任务驱动、情境沉浸、分层递进”的模块化教学，将职业资格考证中的函电相关考点及全国职业院校技能大赛中的函电模块融入课程，改革评价方式，强化过程考核，建立多维度考核评价体系。为适应数字贸易迭代与“一带一路”纵深发展，紧扣区域外贸转型升级对“英文沟通+业务实操+风险规避”的核心要求，精准对接外贸业务全流程典型任务，重构项目化教学内容与评价指标，培养高素质复合型外贸人才为目标，实现课程项目与岗位任务、证书标准、竞赛评分、思政要求同频共振。
四、课程目标
（一）知识目标
A1.掌握商务信函常用撰写格式及组成部分；
A2.掌握商务英语信函撰写的特点及专业英语表达方式；
A3.掌握各种外贸文件的翻译特点及相关外贸专业知识。
（二）能力目标
B1.能够独立阅读、翻译、撰写商务英语信函；
B2.能够根据特定贸易背景，熟练运用商务信函特点和专业知识正确处理各个交易环节                               往来外贸信函；
B3.能根据具体的业务磋商信函，规范填制单据中相关的商务英语内容；
B4.能够熟练掌握完整的业务流程，独立完成完整的业务磋商信函撰写。
（三）素质目标
C1.具备正确理解和掌握国家外交、外贸方针政策的能力；
C2.持续学习、不断更新知识的意识；
C3.具有从事商务活动的良好职业道德素质及行为规范；
C4.具备国际商务礼仪知识，注重对外贸易交往的礼节；
C5. 踏实的工作作风和严谨的工作态度。
（四）思政目标
D1.职业道德：树立“爱岗敬业、诚实守信、精益求精”的职业理念，遵守行业职业道德规范和岗位行为准则；​
D2.工匠精神：培育“严谨细致、追求卓越、持之以恒”的工匠精神，杜绝敷衍了事、投机取巧的工作态度；​
D3.法治意识：增强法治观念，自觉遵守行业相关法律法规和规章制度，做到依法从业、合规操作；​
D4.社会责任：强化“技能报国、服务社会”的责任担当，理解所学专业在国家发展、行   业进步中的作用，树立为行业发展和社会建设贡献力量的信念；​
D5.家国情怀：结合行业发展历程和国家重大工程案例，激发民族自豪感和爱国热情，培养“强国有我”的使命意识；​
D6.创新意识：鼓励突破思维定势，勇于探索新技术、新方法，培养敢为人先、勇于担当的创新精神；​
D7.生态文明：树立绿色发展理念，在实践操作中注重节能减排、环境保护，践行生态责任。
五、课程内容和要求
	学习情景（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	D 思政元素
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	Task 1进口商自我介绍 
	建立业务关系
邀请函
	A1,   A4
	B1, B2,
B3
	C1,C2 C3,C4,
C5
	D1,D2,D3,D4,D5,D6,D7
	素质目标2、3、
知识目标3、4
能力目标1、3、4
	6
	

	Task 2 进口商询盘
	询盘
回复
	A1,   A4
	B1, B2,
B3
	C1,C2 C3,C4,
C5
	D1,D2,D3,D4,D5,D6,D7
	素质目标2、3、
知识目标3、4
能力目标1、3、4
	4
	

	Task 3 还盘
	还盘
接受或拒绝还盘
	A1,   A4
	B1, B2,
B3
	C1,C2 C3,C4,
C5
	D1,D2,D3,D4,D5,D6,D7
	素质目标2、3、
知识目标3、4
能力目标1、3、4
	8
	

	Task 4 达成交易 
	签订订单
订单确认
	A1,   A4
	B1, B2,
B3
	C1,C2 C3,C4,
C5
	D1,D2,D3,D4,D5,D6,D7
	素质目标2、3、
知识目标3、4
能力目标1、3、4
	4
	

	Task 5 报关提货 
	报关
提货
	A1,   A4
	B1, B2,
B3
	C1,C2 C3,C4,
C5
	D1,D2,D3,D4,D5,D6,D7
	素质目标2、3、
知识目标3、4
能力目标1、3、4
	4
	

	Task 6 提出索赔
	提出索赔
回复
	A1, A2, A3，  A4
	B1, B2,
B3
	C1,C2 C3,C4,
C5
	D1,D2,D3,D4,D5,D6,D7
	素质目标2、3、
知识目标3、4
能力目标1、3、4
	4
	

	Task 7出口商自我介绍
	新客户自我介绍
老客户自我介绍
	A1,   A4
	B1, B2,
B3
	C1,C2 C3,C4,
C5
	D1,D2,D3,D4,D5,D6,D7
	素质目标2、3、
知识目标3、4
能力目标1、3、4
	6
	

	Task8 出口商报盘 
	虚盘
实盘
	A1,   A4
	B1, B2,
B3
	C1,C2 C3,C4,
C5
	D1,D2,D3,D4,D5,D6,D7
	素质目标2、3、
知识目标3、4
能力目标1、3、4
	4
	

	Task 9 价格磋商
	要求降低价格
修改付款方式
	A1,   A4
	B1, B2,
B3
	C1,C2 C3,C4,
C5
	D1,D2,D3,D4,D5,D6,D7
	素质目标2、3、
知识目标3、4
能力目标1、3、4
	4
	

	Task10 签订合同
	合同制定
合同修改
	A1,   A4
	B1, B2,
B3
	C1,C2 C3,C4,
C5
	D1,D2,D3,D4,D5,D6,D7
	素质目标2、3、
知识目标3、4
能力目标1、3、4
	4
	

	Task 11 支付请求 
	信用证
简化付款方式
	A1,   A4
	B1, B2,
B3
	C1,C2 C3,C4,
C5
	D1,D2,D3,D4,D5,D6,D7
	素质目标2、3、
知识目标3、4
能力目标1、3、4
	4
	

	Task 12 办理保险 
	要求卖方投保
回复
	A1,   A4
	B1, B2,
B3
	C1,C2 C3,C4,
C5
	D1,D2,D3,D4,D5,D6,D7
	素质目标2、3、
知识目标3、4
能力目标1、3、4
	4
	

	Task 13 解决索赔
	提出索赔
拒绝索赔
	A1, A2, A3，  A4
	B1, B2,
B3
	C1,C2 C3,C4,
C5
	D1,D2,D3,D4,D5,D6,D7
	素质目标2、3、
知识目标3、4
能力目标1、3、4
	4
	

	Task 14 代理业务 
	招收代理
回复
	A1,  A2, 
A3,  A4
	B1, B2,
B3
	C1,C2 C3,C4,
C5
	D1,D2,D3,D4,D5,D6,D7
	素质目标2、3、
知识目标3、4
能力目标1、3、4
	4
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。

	学习评价
	评价项目
	分值
比例
	评价标准

	
	过程性评价
	课堂出勤评价
	10
	满分十分。病假一次扣0.5分；事假一次扣1分；旷课一次扣2分；缺课三分之一以上0分

	
	
	单元知识点课堂表现综合评价以及期中测试评价
	30
	满分三十分。单元知识点课堂表现综合评价20分，每次课能够准确回答单元知识点问题得1分；能够基本回答单元知识点问题得0.5分；不能回答单元知识点问题得0分。期中测试评价占10分，总分 10 分，内容准确 4 分（核信无错漏）、语言规范 3 分（商务表达无语法错）、格式完整 2 分（函电格式合规）、语境适配 1 分（语气贴合商务场景），按偏差程度阶梯扣分。

	
	
	作业完成情况评价
	10
	总分 10 分，每次作业占1分。需完全贴合原句语义，无错译、漏译、增译，语法规范、用词精准，语句流畅自然且无中式表达，满足以上所有要求即得 1 分，如有错误，按错误类型与严重程度阶梯式扣分。任一要求未达标均不得分。

	
	终结性评价（期末）
	50
	选择题按题计分，选对得全分，错选、漏选、多选均不得分；术语翻译需贴合外贸语境、精准无歧义，错译、偏译按错误程度酌情扣分。句子翻译以语义准确为核心，无错漏增译，语法规范、用词恰当、语句流畅方得满分。作文翻译按档评分，需契合函电格式，内容完整扣题、语言符合商务正式表达、逻辑连贯，格式失误、内容偏差、表达不当均按问题轻重相应扣分。


七、课程实施与保障
(一)教学策略
本课程建议采用探究式以及项目教学方法，选用线上线下混合式教学组织形式，建议采用信息化教学法、小组协作等教学方法，选用小组合作等学习方法,依托校内学习通等课程资源和教学平台实施教学。
(二)课程思政融入
通过系列教学活动设计，将课程思政有效融入教学活动中，活动结束教师点评知识应用同时，对学生在完成任务中的出现的错误进行解析，指出学生需要提升或完善的能力和素质目标。例如分析学生测试结果，逐步提升学生的阅读理解力与观察力、分析判断能力；通过讨论、头脑风暴等活动逐步锻炼学生的逻辑思维能力、语言表达能力；通过实践教学环节强化学生的团队协作能力、求真务实的工匠精神；提升学生解决实际问题的能力。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
由具有“双师”素质的专业教学团队组成。主要由学校专任教师3名和来自行业企业的兼职教师组成。学校专任教师和行业企业兼职教师发挥各自优势，分工协作，形成本课程标准、教学环节设计及授课任务。
由专任教师完成校内课程教学，由具有相应高技能水平的兼职教师和专任教师共同完成校外实训教学环节。
2.教学硬件环境基本要求
[bookmark: _Toc32504]实施课程教学，校内具备以下条件：多媒体专业教室、教学做一体化实训室和相关实训设备。
（1）多媒体专业教室
配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。一般配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。
（2）教学做一体化实训室
校内实践教学条件按照完成专业学习领域核心课程的学习情境教学要求配置，每个场地满足一次性容纳40名学生进行基于产出导向的理论实践一体化教学的需要。专业课程的实践条件配置与要求如下表所示。
	序号
	实训室
	实训功能
	适用课程
	主要设备及数量
	参考面积

	1
	国际贸易实务综合实训室
	利用SMITRADE外贸软件、外贸单证教学系统软件、跨境电子商务模拟实操软件进行外贸及跨境电子商务训练
	商务英语函电、进出口业务操作、外贸单证操作、跨境电商 B2B 运营、外贸单证综合实训、跨境电子商务综合实训、外贸业务操作综合实训
	电脑、服务器、交互式一体机、40台计算机、40个座椅、互联网接入设备
	100m2


（3）支持信息化教学方面的基本要求
支持信息化教学方面的基本要求为：具有可利用的数字化教学资源库、文献资料、常见问题解答等信息化条件；鼓励教师开发并利用信息化教学资源、教学平台，创新教学方法，引导学生利用信息化教学条件自主学习，提升教学效果。
3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
7　 教材选用基本要求
教材的选用要符合教学大纲或专业规范，应为正式出版的商务函电教材，可优先选用获得省部级以上奖项及国家级规划教材。教材的内容和语言应具有时代感，要充分利用计算机、多媒体、网络等现代化技术手段。
8　 图书文献配备基本要求
图书文献配备应该满足人才培养、专业建设、教学科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括：商务英语听说读写译技能类图书、外贸行业政策法规、行业标准、国际惯例图书、国际经济与贸易类图书和实务案例类图书、5种以上英语语言类和国际经济与贸易类专业学术期刊。
（2）数字教学资源：
7　 建设、配备与本专业有前的音视频素材、教学课件、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数字教材等专业教学资源库，应种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。
8　 网络共享课程：学习通平台（http://lnpc.zhiye.chaoxing.com/）；智慧职教（www.icve.com.cn); 爱课程（www.icourses.cn）
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《跨文化商务交际》课程标准
一、课程基本信息
	课程名称
	跨文化商务交际
	课程编码
	swsy24038 

	建议学时
	 24学时
	其中实践学时
	2学时
	学分
	2学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业基础课☑专业核心课□专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	商务英语视听说、商务英语函电、客户关系管理、贸易客源国概况

	后续课程
	岗位实习

	选用教材
	《跨文化商务交际》（第二版）（王海华、徐瑾、许琳，大连理工大学出版社，2023年12月出版，ISBN：9787568543675)

	制定人
	孙丽华
	制定时间
	2025年7月 

	审核人
	刘亚珍
	审核时间
	2025年8月 


二、课程定位
本课程是商务英语专业一门必修专业基础课程，是在《商务英语视听说》《商务英语函电》《客户关系管理》《贸易客源国概况》等先修课程基础上开设的一门理论+实践的课程，对接“具备国际视野、熟悉跨文化规则、精通商务沟通”的专业人才培养目标，面向商务翻译、外贸业务、跨境电商运营、涉外商务秘书等岗位群，培养学生具备“尊重差异、诚信守法、精益求精”的职业素质，具备“快速识别文化差异、有效化解跨文化冲突、促成商务合作”能力，为后续《岗位实习》以及从事涉外业务奠定基础。同时，将课程思政内容融入课程核心内容体系，帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观。
三、课程设计思路
首先，根据商务英语人才培养方案、涉外商务工作领域岗位能力要求及教材，确定“文化意识—语言沟通—商务场景应用”三维教学内容。从岗位能力和职业素养出发，先让学生了解跨文化商务交际的基本特点、文化价值观差异等基础文化意识；然后，掌握口头/非口头交际策略和各种语境交际策略，提升英语语言沟通技能；最后以典型国际商务谈判任务为载体，在商务场景中应用所学策略，实现“能在外贸、跨境电商、涉外接待等真实情境下有效进行跨文化沟通”的最终能力目标。关于教学形式，理论部分主要通过多媒体、板书、教具等课堂授课，实践部分主要通过情境、案例、小组合作等方式进行授课。通过教学评价，衡量授课内容是否能够满足学生学习要求、教学形式是否可以获得良好的学习效果，并不断完善课程授课方案。通过多元教学评价，衡量授课内容是否满足学生获得“国际商务场景中有效进行跨文化沟通”这一核心能力的要求，检验教学形式是否真正促成“三维融合”的学习效果，并依据反馈数据不断完善课程授课方案，形成持续改进的质量闭环。
“基于OBE教学理念”，构建了“和而不同”“人类命运共同体”的课程思政价值链，将丝绸之路上中国企业的跨文化合作故事引入课堂；结合海外谈判化解文化冲突的真实经历，把尊重差异、诚信守法、大国担当的价值观传递给学生，促使跨文化专业知识与思政教育水乳交融。
重视传统课堂教学与现代教学手段的结合，构建“文化意识—语言沟通—商务场景”三轴联动教学模式。创新采用“任务驱动、情境沉浸、分层递进”的模块化教学，改革评价方式，强化过程考核，建立多维度考核评价体系。为适应数字贸易迭代与“一带一路”纵深发展，紧扣区域外贸转型升级对“国际视野＋跨文化沟通＋数字技能”的核心要求，精准对接跨境电商运营、国际商务谈判、涉外客户服务等岗位典型任务，重构项目化教学内容与评价指标，以培养“尊重差异、精语言、通数字、善谈判”的高素质复合型商务英语人才为目标，实现课程项目与岗位任务、证书标准、竞赛评分、思政要求同频共振。
四、课程目标
（一）知识目标
A1. 了解“文化冰山”与高低语境理论及其在国际商务场景中的典型表现。  
A2. 了解霍夫斯泰德六维度模型基本含义及在商务沟通中的影响机制。  
A3. 了解口头沟通类型在高/低语境文化下的语用差异。  
A4. 掌握同一手势、眼神、人际距离在不同文化中的含义差异 
A5. 了解权力距离、守时观、教育哲学差异对商务沟通的影响路径。  
A6. 识别“关系-契约”光谱、三大谈判风格及风格-目标-条款三维矩阵的操作要点。
（二）能力目标  
B1. 善用三步法，完成情景演讲并化解文化冲突。  
B2. 善用六维度模型，快速判断目标市场文化特征，解释商务行为差异。  
B3. 能够选用恰当英语表达方式完成基本跨文化交际任务，避免语用失误。  
B4. 精通三维速查表，迅速、准确解读中外商务场景中的非语言信号。  
B5. 善于设计适配的称呼、议程与反馈方案，防止“越位”或“失敬”。  
B6. 能运用“风格-目标-条款”矩阵识别谈判风格，并用三步法化解典型僵局。
（三）素质目标  
C1. 树立尊重差异、开放包容的职业态度，增强文化自信和互鉴意识。  
C2. 养成“言语即形象”“无声语言即形象”的职业意识，形成礼貌、得体、简洁的沟通习惯。  
C3. 培育“维度思维”与全球视野，尊重多元价值，平等对待不同发展阶段国家。  
C4. 强化责任担当与问题解决意识，提升灵活应变与情绪管理能力。  
C5. 培养“场景切换”思维，理解等级与平等并存的世界多样性。  
C6. 提升职业认同与团队协作精神，展示中国青年专业文明形象。
（四）思政目标  
D1. 职业道德：树立“爱岗敬业、诚实守信、精益求精”的职业理念，遵守行业职业道德规范和岗位行为准则。  
D2. 工匠精神：培育“严谨细致、追求卓越、持之以恒”的工匠精神，杜绝敷衍了事、投机取巧的工作态度。  
D3. 法治意识：增强法治观念，自觉遵守行业相关法律法规和规章制度，做到依法从业、合规操作。  
D4. 社会责任：强化“科技报国、服务社会”的责任担当，理解所学专业在国家发展、行业进步中的作用，树立为行业发展和社会建设贡献力量的信念。  
D5. 家国情怀：以“人类命运共同体”和“和而不同”理念讲好中国故事，激发民族自豪感和爱国热情，培养“强国有我”的使命意识。  
D6. 创新意识：鼓励突破思维定势，勇于探索新技术、新方法，培养敢为人先、勇于担当的创新精神。  
5、 课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	1. Culture, Communication and Cross-cultural Communication 
文化、交际和跨文化交际
	1.文化认知与差异识别
	文化冰山与高低语境理论 
	能运用“冰山模型”与高低语境框架快速识别并解释中外商务场景中的文化差异。 
	 树立尊重差异、开放包容的职业态度。
	 以“人类命运共同体”理念引领，增强文化自信与互鉴意识。
	素质目标3，知识目标6 
	2
	

	
	2. 文化冲突调适与自我展示 
	跨文化冲突的根源与跨文化沟通的起点。 
	运用“描述-解释-回应”三步法化解冲突，并以英语完成3分钟“中国文化名片”演讲。 
	 强化责任担当与问题解决意识，提升文化自信与职业认同。 
	践行社会主义核心价值观，讲好中国故事，维护国家形象。    
	素质目标1、能力目标8
	2
	

	

2.
Cultural Values 
文化价值观
	 1. 价值观维度扫描
	霍夫斯泰德六维度 
	 能用六维度模型快速判断目标市场文化特征并解释商务行为差异。     
	 树立“维度思维”与全球视野，尊重多元价值。
	以“和而不同”理念讲好中国故事，增强文化自信。
	 知识目标6、素质目标3
	2
	

	
	2. 价值观冲突调和
	跨文化冲突根源与解决策略。
	运用“描述-解释-协商”三步法化解跨文化团队价值冲突并制定合作方案。
	 强化责任担当与问题解决意识，提升职业认同。
	践行社会主义核心价值观，推动构建人类命运共同体。
	素质目标1、能力目标8
	2
	

	3. Verbal Communication
口头交际
	1.言语策略与文化适配
	口头沟通类型（称呼、致谢、道歉、称赞）及高低语境下的语用差异。
	能根据场合正式度选用恰当英语表达（称呼、回应致谢/称赞、委婉语）避免语用失误。
	树立“言语即形象”的职业意识，养成礼貌、得体、简洁的沟通习惯。
	弘扬中华礼仪之邦传统，展示中国青年专业文明形象。
	素质目标3知、识目标6
	2
	

	
	2.跨文化言语冲突化解
	言语冲突多因称呼、道歉/称赞方式不当引起，需用“同理-澄清-修复”话术化解。
	运用三步话术模型用英语妥善处理客户投诉、会议争执等典型言语冲突场景。
	强化责任担当与服务精神，提升灵活应变与情绪管理能力。
	践行诚信、敬业、法治精神，维护中国企业国际声誉。
	素质目标2、能力目标8
	2
	

	4. Nonverbal Communication
非口头交际
	1.手势-眼神-空间解码

	同一手势、眼神、人际距离在不同文化中的含义差异及霍夫斯泰德语境对应关系。
	能用手势-眼神-空间“三维速查表”快速识别并解释中外商务场景中的非语言信号。

	树立“无声语言即形象”的职业意识，养成观察-尊重-适配的习惯。

	以“和而不同”理念尊重多元表达，增强文化自信与互鉴意识。

	素质目标3、知识目标6
	2
	

	
	2. 非语言冲突化解

	非语言冲突起因及化解方法。

	运用三步法用英语妥善处理客户投诉、会议争执等典型非语言冲突场景。
	强化责任担当与服务精神，提升灵活应变与情绪管理能力。

	践行诚信、敬业、法治精神，维护中国企业国际声誉。

	素质目标2、能力目标8
	2
	

	5. Cross-cultural Communication in Various Contexts
跨文化交际的各种语境
	1. 权力距离与学习风格适配
	权力距离高低、守时观、教育哲学差异对商务-教育-医疗沟通的影响机制。
	能根据权力距离高低选用恰当称呼、议程与反馈方式，避免“越位”或“失敬”。	
	树立“场景切换”思维，尊重等级与平等并存的世界多样性。
	以“人类命运共同体”理念平等对待不同发展阶段国家，增强文化自信。	
	素质目标3、知识目标6、
	2
	

	
	2. 跨文化冲突现场调解	
	冲突多因守时观、称呼、决策层级误读引起，需用“同理-澄清-共识”三步法现场调解。
	运用三步法用英语妥善处理跨国会议、医疗问诊、课堂互动等典型冲突场景。
	强化责任担当与服务精神，提升灵活应变与情绪管理能力。	
	践行诚信、敬业、法治精神，展示中国青年专业文明形象。
	素质目标2、能力目标8
	2
	

	6. Cross-cultural Business Negotiation跨文化商务谈判
	1. 谈判风格识别与准备	
	多活跃-线性-回应三种谈判风格及“关系-契约”光谱差异与准备清单。	
	能用“风格-目标-条款”三维矩阵快速识别对方风格并制定适配方案。	
	树立“风格思维”与全球视野，尊重多元价值。	
	以“和而不同”理念讲好中国故事，增强文化自信。	
	素质目标3、知识目标6、
	2
	

	
	2. 跨文化谈判僵局化解	
	僵局多因风格过度适应或时间压力引起，需用“减压-重构-双赢”三步法现场化解。	

	运用三步法用英语妥善处理价格、交期、付款条款等典型僵局场景。	
	强化责任担当与问题解决意识，提升职业认同。	
	践行社会主义核心价值观，推动构建人类命运共同体。	
	素质目标1、能力目标8、
	2
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。 
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
	以出勤、作业、课堂提问的形式进行
	20%
	5. 出勤：满勤得满分，缺勤超三分之一为0分；
6. 作业：按时完成且质量达标得满分，迟交扣 30%，未交得0分；
3. 课堂互动：主动参与、应答准确得满分，被动参与酌情扣分

	
	单元评价
	每教学单元的结课考核形式进行
	10%
	围绕单元核心知识点和技能点考核，达标即得分，未达标可补测 1 次

	
	期中评价
	期中考试
	10%
	情境学习阶段性考核，重点考察半学期知识技能掌握情况

	
	实践评价
	商务情境实操
	10%
	3. 实操能力：商务沟通规范性、跨文化交际适合度、语言表达准确性占 60%；
2. 团队协作：分工配合、责任担当占40%

	终结性评价（期末）
	闭卷期末考试
	50%
	1.知识维度 (30%)：跨文化商务交际的基本概念、文化价值观、语言与非语言交际等核心理论知识。
2.技能维度 (50%)：跨文化交际策略分析和解决实际商务活动中的文化冲突与交际障碍。
3.思政素养维度 (20%)：文化自信、开放包容的态度，尊重文化多样性，树立人类命运共同体意识。


七、课程实施与保障
(一)教学策略
本课程建议采用探究式以及项目教学方法，选用线上线下混合式教学组织形式，建议采用情境模拟、小组研讨等方法，采用项目驱动、角色扮演等方式，依托学习通等工具，实现“文化意识—语言沟通—商务场景应用”三维目标落地。
(二)课程思政融入
构建了“和而不同”“人类命运共同体”的课程思政价值链，结合丝绸之路上中国企业跨文化合作案例、海外谈判化解文化冲突的真实经历，将尊重差异、诚信守法、大国担当的价值观传递给学生，促使跨文化专业知识与思政教育水乳交融；融合中国文化对外传播的创新实践案例，培养学生“讲好中国故事”的文化自信与创新意识；融入不同国家多元文化包容互鉴的鲜活事例，强化学生开放包容的全球视野与人类命运共同体意识。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专业教学团队应由4人以上组成，专任教师2-3人，来自企业的兼职教师1-2人。专任教师应具备商务英语相关专业硕士及以上学历，具备双师素质资格，具有一定的实践经验，应教学效果良好；企业教师应具备商务英语相关工作经验。职称和年龄结构合理。2.教学硬件环境基本要求
实施课程教学，校内具备以下实训条件：多媒体专业教室、教学做一体化实训室和相关实训设备。
（1）多媒体专业教室
配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。一般配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。
（2）教学做一体化实训室
校内实践教学条件按照完成专业学习领域核心课程的学习情境教学要求配置，每个场地满足一次性容纳40名学生进行基于产出导向的理论实践一体化教学的需要。专业课程的实践条件配置与要求如下表所示。
网络语音室校内实训室配置表
	序号
	实训室
	实训功能
	适用课程
	主要设备及数量
	参考面积

	1
	网络语音室
	配备有广东蓝鸽科技发展有限公司开发的“蓝鸽语言学习网络平台”，可实现课堂教学、自主学习、考试系统、资源库管理、教学管理五大功能。可提供一个完整的外语语言网络学习环境和网络服务平台。
	商务英语视听说、商务英语、英语听力、英语口语、英语交际综合实训（VSETS 证书）商务英语综合实训（一级证书）、商务英语综合实训（中级证书）、跨文化商务交际等


	教师主控台（投影、卡座、实物展台,服务器）、座椅、课桌及台式计算机、互联网接入设备
	200平米


（3）支持信息化教学方面的基本要求
支持信息化教学方面的基本要求为：具有可利用的数字化教学资源库、文献资料、常见问题解答等信息化条件；鼓励教师开发并利用信息化教学资源、教学平台，创新教学方法，引导学生利用信息化教学条件自主学习，提升教学效果。
3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
9　 教材选用基本要求
教材的选用要符合教学大纲或专业规范，应为正式出版的高职高专商务英语专业教材，可优先选用获得省部级以上奖项及国家级规划教材。教材的内容和语言应具有时代感，要充分利用计算机、多媒体、网络等现代化技术手段。
10　 图书文献配备基本要求
图书文献配备应该满足人才培养、专业建设、教学科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括：商务英语听说读写译技能类图书、外贸行业政策法规、行业标准、国际惯例图书、国际经济与贸易类图书和实务案例类图书、5种以上英语语言类和国际经济与贸易类专业学术期刊。
（2）数字教学资源：
9　 建设、配备与本专业有前的音视频素材、教学课件、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数字教材等专业教学资源库，应种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。
10　 网络共享课程：学习通平台（http://lnpc.zhiye.chaoxing.com/）；智慧职教（www.icve.com.cn); 爱课程（www.icourses.cn）
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《商务接待与谈判（双语）》课程标准
一、课程基本信息
	课程名称
	商务接待与谈判（双语）
	课程编码
	swsy24012 

	建议学时
	 24学时
	其中实践学时
	2学时
	学分
	2学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业基础课☑专业核心课□专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	商务英语视听说、客户关系管理、贸易客源国概况、实用英语（化工方向）

	后续课程
	岗位实习

	选用教材
	
《世纪商务英语谈判口语（第五版）》（吴思乐，大连理工大学出版社，2023年1月出版，ISBN：978-7-5685-3269-3)

	制定人
	孙丽华
	制定时间
	2025年7月 

	审核人
	刘亚珍
	审核时间
	2025年8月 



二、课程定位
本课程是商务英语专业一门必修专业基础课程，是在《商务英语视听说》《客户关系管理》《贸易客源国概况》《实用英语（化工方向）》等先修课程基础上开设的一门理论+实践课程。对接“具备国际视野、熟悉国际商务规则、精通商务沟通与谈判”的专业人才培养目标，面向商务翻译、外贸业务、跨境电商运营、涉外商务秘书等岗位群，培养学生具备“尊重差异、诚信守法、精益求精”的职业素质，具备“规范完成涉外商务接待、熟练运用英语进行商务谈判磋商、有效促成商务合作”的综合能力，为后续《岗位实习》以及从事涉外业务奠定基础。同时，将课程思政内容融入课程核心内容体系，帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观，培养兼具国际视野与家国情怀的高素质复合型商务英语人才。
三、课程设计思路
首先，根据商务英语人才培养方案、涉外商务工作领域岗位能力要求及教材，确定“接待礼仪—谈判流程—商务场景应用”三维教学内容。从岗位能力和职业素养出发，先让学生掌握涉外商务接待的礼仪规范、流程设计、跨文化注意事项等基础接待能力；然后，系统学习商务谈判的开局、磋商、中断处理、收尾等完整流程，掌握各阶段的语言策略与技巧；最后以典型国际商务谈判任务为载体，在商务场景中综合应用接待与谈判技能，实现“能在外贸、跨境电商、涉外接待等真实情境下规范完成商务谈判”的最终能力目标。
关于教学形式，理论部分主要通过多媒体、板书、教具等课堂授课，实践部分主要通过情境模拟、角色扮演、小组合作、案例研讨等方式进行授课。通过教学评价，衡量授课内容是否能够满足学生学习要求、教学形式是否可以获得良好的学习效果，并不断完善课程授课方案。通过多元教学评价，衡量授课内容是否满足学生获得“国际商务场景中有效谈判”这一核心能力的要求，检验教学形式是否真正促成“三维融合”的学习效果，并依据反馈数据不断完善课程授课方案，形成持续改进的质量闭环。
基于OBE教学理念，构建了“以诚待人”“合作共赢”的课程思政价值链，将丝绸之路上中国企业的商务接待与谈判案例引入课堂；结合海外谈判化解僵局、促成合作的真实经历，把尊重差异、诚信守法、精益求精的价值观传递给学生，促使商务接待与谈判专业知识与思政教育水乳交融。
重视传统课堂教学与现代教学手段的结合，构建“接待礼仪—谈判流程—商务场景”三轴联动教学模式。创新采用“任务驱动、情境沉浸、分层递进”的模块化教学，改革评价方式，强化过程考核，建立多维度考核评价体系。为适应数字贸易迭代与“一带一路”纵深发展，紧扣区域外贸转型升级对“国际视野＋商务沟通＋谈判技能”的核心要求，精准对接跨境电商运营、国际商务谈判、涉外客户服务等岗位典型任务，重构项目化教学内容与评价指标，以培养“礼仪规范、精语言、善谈判、懂业务”的高素质复合型商务英语人才为目标，实现课程项目与岗位任务、证书标准、竞赛评分、思政要求同频共振。
四、课程目标
（一）知识目标
A1. 了解谈判前期准备和后期安排主要环节
A2. 掌握商务谈判开局阶段任务
A3. 掌握商务谈判中常见“中断”场景与礼貌插话
A4. 掌握商务谈判结束的环节
A5. 掌握国际贸易谈判中建立业务关系、商品相关（品质 / 数量 / 包装）、价格、装运、保险、支付与信用证、一般条款、合同修改与签署、抱怨争议索赔与理赔等核心主题的磋商要点与流程规范。
（二）能力目标  
B1. 能够完成谈判前期准备和后期安排主要环节 
B2. 能运用委婉句式主动提议议程并自然导入谈判主题。
B3. 能使用委婉句式主动提议暂停或休会，确保谈判节奏与效率。
B4. 能运用恰当句式高效收尾并锁定成果。
B5. 能运用专业商务句式，针对国际贸易谈判各核心主题开展高效沟通、协商议价、条款敲定，并妥善处理合同履行中的纠纷与索赔问题。
（三）素质目标  
C1. 培养秉持尊重合作态度，在跨文化商务场景中展现礼貌自信的高效沟通能力。
C2. 培养敏锐场景判断力与人文关怀，兼顾专业规范与情商表达。
C3. 培养坚守契约诚信意识与职业责任感，为长期商务合作奠定信任基础。
C4. 锤炼兼顾双方利益的严谨思维，提升谈判中的理性决策能力。
C5. 培养灵活应变素养，增强复杂谈判场景中的灵活回应能力与高效问题解决能力。
（四）思政目标  
D1. 传承“以和为贵”中华礼仪，践行合作精神，彰显中国商务文明。
D2. 弘扬平等互利商贸传统，树立“合作共赢”的人类命运共同体意识。
D3. 恪守“重合同、守信用”商道，展现负责任大国企业的诚信形象。
D4. 秉持契约精神，维护公平有序的国际贸易秩序，彰显大国担当。
D5. 坚守开放包容理念，以诚信合作彰显中国企业的国际视野与格局。
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	1. Part One: Before and After the Negotiation
上篇 谈判前后

	Preparing negotiations &Arranging post-Negotiation Services 
前期准备与后期安排
	A1
	B1
	C1C2
	D1D3
	素质目标2、3
7；知识目标6；能力目标6、7、8
	2
	

	2.Part Two: Negotiation
下篇 谈判磋商 2.1.Negotiation Process 谈判磋商
	2.1.1.Starting a talk开局
	A2
	B2
	C1C2C5
	D1D2
	素质目标3、7；知识目标6；能力目标8
	1
	

	
	2.1.2 Breaking a talk 中途休息、中断、插曲
	A3
	B3
	C2C5
	D1D5
	素质目标3、7；知识目标6；能力目标8
	1
	

	
	2.1.3.Ending a talk结束会谈
	A4
	B4
	C3C4
	D2D3D4
	素质目标2、3；知识目标6；能力目标8
	2
	

	2.2
Negotiation Contents
谈判主题和内容
	2.2.1.Negotiating (I)On Establishing Business Relations and Business Inquiries
	A5
	B5
	C1、C4、C5

	D2、D5、D3
	素质目标3、7；知识目标5、6；能力目标6、8
	2
	

	
	2.2.2.Negotiating(II)关于商品的品质、数量和包装
	A5
	B5
	C2、C3、C4

	D3、D4、D2
	素质目标2、3；知识目标5；能力目标6
	2
	

	
	2.2.3.Negotiating(III)On price关于价格
	A5
	B5
	C1、C4、C5

	D2、D1、D3、D4
	素质目标3、7；知识目标5、6；能力目标6、8
	2
	

	
	2.2.4.Negotiating(IV) On shipment关于装运
	A5
	B5
	C2、C3、C4、C5

	D2、D3、D4、D5
	素质目标2、3
7；知识目标5；能力目标6
	2
	

	
	2.2.5.Negotiating (V)On insurance关于保险
	A5
	B5
	C1、C3、C4、C5	
	D2、D3、D4、D5
	素质目标2、3；知识目标5；能力目标6
	2
	

	
	2.2.6.Negotiating (VI)On payment and L/C关于支付与信用证
	A5
	B5
	C1、C2、C3、C4、C5

	D1、D2、D3、D4、D5
	素质目标2、3、7；知识目标5；能力目标6、8
	2
	

	
	2.2.7.Negotiating (VII)On General Terms关于一般条款
	A5
	B5
	C1、C2、C3、C4

	D1、D2、D3、D4
	素质目标2、3；知识目标5；能力目标6
	2
	

	
	2.2.8.Negotiating (VIII)On contract amendment and signing关于合同的修改与签署
	A5
	B5
	C1、C2、C3、C4

	D1、D2、D3、D4
	素质目标2、3；知识目标5；能力目标6
	2
	

	
	2.2.9.Negotiating (IX)On complaints, disputes, claims and settlement关于抱怨、争议、索赔和理赔
	A5
	B5
	C1、C2、C3、C4、C5

	D1、D2、D3、D4、D5
	素质目标2、3、7；知识目标5、6；能力目标6、8
	2
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。 
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
	以出勤、作业、课堂提问的形式进行
	20%
	1. 出勤：满勤得满分，缺勤超三分之一为0分；
2. 作业：按时完成且质量达标得满分，迟交扣30%，未交得0分；
3. 课堂互动：主动参与、应答准确得满分，被动参与酌情扣分

	
	单元评价
	每教学单元的结课考核形式进行
	10%
	围绕商务接待和各谈判阶段（开局、中断、结束）及核心谈判主题的知识点与技能点进行考核，达标即得分，未达标可补测1次

	
	期中评价
	期中考试
	10%
	情境学习阶段性考核，重点考察商务谈判开局、磋商、中断处理等半学期知识技能掌握情况

	
	实践评价
	商务情境实操
	10%
	1. 实操能力（60%）：商务谈判语言规范性、谈判策略运用准确性、商务礼仪得体性、语言表达准确性；
2. 团队协作（40%）：谈判角色分工配合、团队沟通效率、责任担当意识

	终结性评价（期末）
	闭卷期末考试
	50%
	1. 知识维度（30%）：商务接待和谈判流程、各核心主题的磋商要点与规范用语；
2. 技能维度（50%）：商务谈判场景分析、谈判策略选择与运用、谈判僵局处理、合同条款磋商与拟定；
3. 思政素养维度（20%）：诚信经营意识、契约精神、合作共赢理念、大国商务文明素养


七、课程实施与保障
(一)教学策略
本课程建议采用探究式以及项目教学方法，选用线上线下混合式教学组织形式，建议采用情境模拟、角色扮演、小组研讨、案例分析等方法，采用项目驱动、任务载体等方式，依托学习通等工具，实现“接待礼仪—谈判流程—商务场景应用"三维目标落地。
(二)课程思政融入
构建了“以诚待人”“合作共赢”的课程思政价值链，结合丝绸之路上中国企业商务接待与谈判的典型案例、海外谈判化解僵局促成合作的真实经历，将尊重差异、诚信守法、精益求精的价值观传递给学生，促使商务接待与谈判专业知识与思政教育水乳交融；融入不同国家商务文化包容互鉴的鲜活事例，强化学生开放包容的全球视野与合作共赢意识。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专业教学团队应由4人以上组成，专任教师2-3人，来自企业的兼职教师1-2人。专任教师应具备商务英语相关专业硕士及以上学历，具备双师素质资格，具有一定的实践经验，应教学效果良好；企业教师应具备商务英语相关工作经验。职称和年龄结构合理。
2.教学硬件环境基本要求
实施课程教学，校内具备以下实训条件：多媒体专业教室、教学做一体化实训室和相关实训设备。
（1）多媒体专业教室
配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。一般配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。
（2）教学做一体化实训室
校内实践教学条件按照完成专业学习领域核心课程的学习情境教学要求配置，每个场地满足一次性容纳40名学生进行基于产出导向的理论实践一体化教学的需要。专业课程的实践条件配置与要求如下表所示。
网络语音室校内实训室配置表
	序号
	实训室
	实训功能
	适用课程
	主要设备及数量
	参考面积

	1
	网络语音室
	配备有广东蓝鸽科技发展有限公司开发的“蓝鸽语言学习网络平台”，可实现课堂教学、自主学习、考试系统、资源库管理、教学管理五大功能。可提供一个完整的外语语言网络学习环境和网络服务平台。
	商务英语视听说、商务英语、英语听力、英语口语、英语交际综合实训（VSETS 证书）商务英语综合实训（一级证书）、商务英语综合实训（中级证书）、跨文化商务交际、商务接待与谈判等


	教师主控台（投影、卡座、实物展台,服务器）、座椅、课桌及台式计算机、互联网接入设备
	200平米


（3）支持信息化教学方面的基本要求
支持信息化教学方面的基本要求为：具有可利用的数字化教学资源库、文献资料、常见问题解答等信息化条件；鼓励教师开发并利用信息化教学资源、教学平台，创新教学方法，引导学生利用信息化教学条件自主学习，提升教学效果。
3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
11　 教材选用基本要求
教材的选用要符合教学大纲或专业规范，应为正式出版的高职高专商务英语专业教材，可优先选用获得省部级以上奖项及国家级规划教材。教材的内容和语言应具有时代感，要充分利用计算机、多媒体、网络等现代化技术手段。
12　 图书文献配备基本要求
图书文献配备应该满足人才培养、专业建设、教学科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括：商务英语听说读写译技能类图书、外贸行业政策法规、行业标准、国际惯例图书、国际经济与贸易类图书和实务案例类图书、5种以上英语语言类和国际经济与贸易类专业学术期刊。
（2）数字教学资源：
11　 建设、配备与本专业有前的音视频素材、教学课件、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数字教材等专业教学资源库，应种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。
12　 网络共享课程：学习通平台（http://lnpc.zhiye.chaoxing.com/）、智慧职教
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一、课程基本信息
	课程名称
	国际贸易实务
	课程编码
	swgm23003

	建议学时
	60学时
	其中实践学时
	56学时
	学分
	4学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业基础课☑专业核心课□专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	 

	后续课程
	外贸单证操作、 外贸单证综合实训、外贸业务综合实训、商务英语函电

	选用教材
	《国际贸易实务》（主编：孙国忠、滕静涛-机械工业出版社，ISBN号：978-7-111-66797-1)

	制定人
	胡英华
	制定时间
	2025年7月 

	审核人
	孙丽华
	审核时间
	2025年8月 



二、课程定位
本课程是商务英语专业的一门专业核心课程，是一门理论+实践的课程，对接专业人才培养目标，面向外贸业务员、跨境电商运营员等相关工作岗位，培养学生具备从事外贸业务职业素质，具备从事外贸业务综合操作能力，为后续外贸单证操作、进出口业务操作、外贸单证综合实训、外贸业务综合实训等课程学习奠定基础的课程。同时，将课程思政内容融入课程核心内容体系，帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观。
三、课程设计思路
首先,根据人才培养方案、外贸从业领域及相关教材确定教学内容,从技术和合同出发，一方面了解外贸合同条款各项内容的核心操作技能；另一方面，融入国际贸易单一窗口平台操作、新服务模式、新业态规范等前沿内容，实现传统外贸与跨境电商的有效融合。关于教学形式，理论部分主要通过多媒体、板书、教具等课堂授课，实践部分主要通过企业参观、见习等方式进行授课。另外，团队授课模式可发挥教师的特长，最大限度地拓宽学生知识面，推动导论类课程学科交叉能力的培养，提升使学生前沿技术获取能力。通过教学评价，衡量授课内容是否能够满足学生学习要求、教学形式是否可以获得良好的学习效果，并不断完善课程授课方案。“基于OBE教学理念”，构建了“家国情怀”、“工匠精神”的课程思政价值链，将中国诚实守信、强国有我的使命故事引入课堂，融入党史教育：结合中国科学家以及外贸行业精英的经历，将创新精神和工匠精神传递给学生，促使专业知识与思政教育水乳交融。
重视传统课堂教学与现代教学手段的结合，构筑全方位多视角的教学模式。创新采用了“分层次、课内外相结合”的模块化教学模式，改革评价方式，强化过程考核，建立多维度考核评价体系。注重知识传授、素质培养与创新能力提升与一体。为适应新一轮科技革命和产业变革趋势，紧紧围绕国家“一带一路”战略和区域发展需要，精准对接产业岗位新需求，融入国际贸易单一窗口平台操作、1+X证书、职业技能大赛、学科竞赛以及创新创业大赛等重构教学内容，以培养具有多样化、创新型、具备竞争力的高素质复合型新商贸高职技能人才为目标，创新“产学研创”模式。初步实现了“岗课赛证”融通。
四、课程目标
（一）知识目标
A1.了解对外贸易政策与国际惯例
A2.了解交易磋商的形式和程序
A3.熟悉国际贸易术语的含义与作用
A4.掌握国际货物买卖合同各条款的主要内容及注意事项
A5.掌握进出口合同履行的基本程序和应注意的问题
（二）能力目标
B1.善用对外贸易政策与国际惯例
B2.善用询盘函、发盘函、还盘函和接受函电
B3.精通贸易术语
B4.精通合同条款
B5.精通进出口贸易的相关业务流程
（三）素质目标
C1.牢固树立法治观念和法治思维
C2.践行严谨细致、精益求精的职业规范
C3.强化风险意义、责任意义和规则意识
C4.培养遵纪守法、爱岗敬业、诚实守信的职业素养
（四）思政目标
D1.职业道德：树立“爱岗敬业、诚实守信、精益求精”的职业理念，遵守行业职业道德规范和岗位行为准则；​
D2.工匠精神：培育“严谨细致、追求卓越、持之以恒”的工匠精神，杜绝敷衍了事、投机取巧的工作态度；​
D3.法治意识：增强法治观念，自觉遵守行业相关法律法规和规章制度，做到依法从业、合规操作；​
D4.社会责任：强化“科技报国、服务社会”的责任担当，理解所学专业在国家发展、行业进步中的作用，树立为行业发展和社会建设贡献力量的信念；​
D5.家国情怀：结合行业发展历程和国家重大工程案例，激发民族自豪感和爱国热情，培养“强国有我”的使命意识；​
D6.创新意识：鼓励突破思维定势，勇于探索新技术、新方法，培养敢为人先、勇于担当的创新精神；​
D7.生态文明：树立绿色发展理念，在实践操作中注重节能减排、环境保护，践行生态责任。
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	第一章 对外贸易政策与国际惯例
	第一节对外贸易政策
第二节 国际惯例
	A1
	B1
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3
能力目标1、3
	4
	

	第一章 交易磋商与订立合同

	第一节交易磋商
第二节订立合同
	A2
	B2
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3
能力目标1、3
	6
	

	第二章 国际贸易术语
	第一节 常用国际贸易术语
第二节 其他国际贸易术语
	A3
	B3
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3
能力目标1、3
	6
	

	第三章 合同的标的
	第一节 品名与品质
第二节 数量与包装
	A1A4 
	B1B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3
能力目标1、3
	4
	

	第四章 国际货物运输

	第1节 运输方式
第二节 国际货物买卖合同中的装运条款
	A1A4 
	B1B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3
能力目标1、3
	6
	

	第五章 国际货物运输保险

	第一节 海上货物运输保险承保范围
第二节 海运货物保险条款

	A1A4 
	B1B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3
能力目标1、3
	6
	

	第六章 商品的价格
	第一节 价格条款的构成
第二节价格换算
	A1A4 
	B1B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3
能力目标1、3
	4
	

	第七章国际货款的收付

	第一节 支付工具

	A1A4 
	B1B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3
能力目标1、3
	4
	

	第七章国际货款的收付
	第二节 支付方式
	A1A4 
	B1B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3
能力目标1、3
	4
	

	第八章 商品检验和索赔
	第一节 商品检验
第二节 索赔
	A1A4 
	B1B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3
能力目标1、3
	4
	

	第九章 不可抗力和国际贸易仲裁
	第一节 不可抗力
第二节 仲裁
	A1A4 
	B1B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3
能力目标1、3
	4
	

	第十章 出口合同的履行
	第一节出口合同的履行
	A1A5
	B1B5
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3
能力目标1、3
	4
	

	第十一章进口合同的履行
	第二节进口合同的履行
	A1A5
	B1B5
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3
能力目标1、3
	4
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
	以出勤、作业、课堂提问的形式进行
	10%
	1.考勤满分3分，教师应严格记录学生每次上课的出勤情况，学生迟到、早退、缺勤均有相应扣分，学生缺勤超过5次即取消其期末考试资格。
2.课堂提问满分6分，根据课程内容有针对性地安排课堂提问，学生主动回答课堂提问给予加分，被点名回答问题不正确则应扣分。
3.作业满分3分，有抄袭的酌情扣分。

	
	单元评价
	每教学单元的结课考核形式进行
	10%
	1.以试卷或提问考核的方式对单元的基本知识和重点内容进行考核
2.满分10分，应围绕课程重难点内容进行单元测试，采用开卷形式进行，题型包括客观题50%，主观题50%。其中主观题均为开放性题目，考查学生对实际问题的处理能力

	
	期中评价
	期中考试
	20%
	1.以大型单元为节点进行阶段性考核评价
2.满分10分，应围绕课程重难点内容进行单元测试，采用开卷形式进行，题型包括客观题50%，主观题50%。其中主观题均为开放性题目，考查学生对实际问题的处理能力

	
	实践评价
	以技能操作和外贸合同认知方式进行
	10%
	1.以学生动手能力和对外贸合同签订认识的能力进行考核

	终结性评价（期末）
	闭卷期末考试
	50%
	1.对课程进行总体考核，考试学生对基本知识和基本技能的掌握程度
2.期末考试采取闭卷考试，以知识点考核为主，100分制，内容包含：选择题、判断题、简答题、论述题等。


七、课程实施与保障
(一)教学策略
本课程建议采用探究式以及项目教学方法，选用线上线下混合式教学组织形式，建议采用信息化教学法、小组协作等教学方法，选用小组合作等学习方法,依托校内智慧职教等课程资源和教学平台实施教学。
(二)课程思政融入
构建了“爱岗敬业、诚实守信、精益求精”、“创新型国家”的课程思政价值链，结合中国爱国企业家以及外贸单证从业人员的经历，将诚实守信、精益求精和工匠精神传递给学生，促使专业知识与思政教育水乳交融。融入产业行业发展形势政策，增强学生的学习动力；融入行业企业知名工匠事迹，培养学生工匠精神：融合专业创造发明故事，培养学生“创新创业"意识；融入安全教育，提高学生安全意识和防御安全能力，融入国防教学，树立学生强国有我的志向。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专业教学团队应由4人以上组成，专任教师2-3人，来自企业的兼职教师1-2人。专任教师应具备商务英语相关专业硕士及以上学历，具备双师素质资格，具有一定的实践经验，应教学效果良好；企业教师应具备商务英语相关工作经验。职称和年龄结构合理。
2.教学硬件环境基本要求
实施课程教学，校内应具备以下实训条件：多媒体专业教室、教学做一体化实训室和相关实训设备。
	序号
	实训室
	实训功能
	适用课程
	主要设备及数量
	参考面积

	1
	国际贸易实务综合实训室
	利用外贸单证操作软件、外贸单证教学系统软件、跨境电子商务模拟实操软件进行外贸及跨境电子商务训练
	国际贸易实务
进出口业务操作
外贸单证操作
跨境电商 B2B 运营
外贸单证综合实训
跨境电子商务综合实训
外贸业务操作综合实训
	电脑、服务器、交互式一体机、40台计算机、40个座椅、互联网接入设备
	100m2


3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源
①教材选用基本要求
教材的选用要符合教学大纲或专业规范，应为正式出版的高职高专商务英语实务教材，可优先选用获得省部级以上奖项及国家级规划教材。教材的内容和语言应具有时代感，要充分利用计算机、多媒体、网络等现代化技术手段。
②图书文献配备基本要求
图书文献配备应该满足人才培养、专业建设、教学科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括：外贸行业政策法规、行业标准、国际惯例等；国际经济与贸易类图书和实务案例类图书；5种以上国际经济与贸易类专业学术期刊。
（2）数字教学资源：
①建设、配备与本专业有前的音视频素材、教学课件、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数字教材等专业教学资源库，应种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。
②网络共享课程：智慧职教（www.icve.com.cn); 爱课程（www.icourses.cn）
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一、课程基本信息
	课程名称
	外贸单证操作
	课程编码
	swgm23015

	建议学时
	64学时
	其中实践学时
	56学时
	学分
	4学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业基础课☑专业核心课□专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	国际贸易实务

	后续课程
	外贸单证操作综合实训、岗位实习

	选用教材
	《外贸单证操作》（章安平，高等教育出版社，2024年5月第六版，ISBN号：978-7-04-061806-8)

	制定人
	胡英华
	制定时间
	2025年7月 

	审核人
	孙丽华
	审核时间
	2025年8月 


二、课程定位
本课程是商务英语专业的一门必修专业核心课程，是在掌握了国际贸易实务等课程的基础上开设的一门理论+实践的课程，对接专业人才培养目标，面向外贸业务员、单证员等工作岗位，培养学生具备外贸业务员、单证员职业素质，具备外贸单证综合操作能力，为后续进出口业务操作、外贸单证综合实训、外贸业务综合实训等课程学习奠定基础的课程。同时，将课程思政内容融入课程核心内容体系，帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观。
三、课程设计思路
首先,根据人才培养方案、外贸单证操作领域及相关教材确定教学内容,从技术和单据出发，一方面了解外贸单证制作、审核、流转等核心赋能技能；另一方面，融入国际贸易单一窗口平台操作、新服务模式、新业态规范等前沿内容，实现传统外贸与跨境电商的有效融合。关于教学形式，理论部分主要通过多媒体、板书、教具等课堂授课，实践部分主要通过企业参观、利用外贸单证操作实训平台等方式进行授课。另外，团队授课模式可发挥教师的特长，最大限度地拓宽学生知识面，提升使学生前沿技术获取能力。通过教学评价，衡量授课内容是否能够满足学生学习要求、教学形式是否可以获得良好的学习效果，并不断完善课程授课方案。“基于OBE教学理念”，构建了“家国情怀”、“工匠精神”的课程思政价值链，将中国诚实守信、强国有我的使命故事引入课堂，融入党史教育：结合中国科学家以及外贸行业精英的经历，将创新精神和工匠精神传递给学生，促使专业知识与思政教育水乳交融。
重视传统课堂教学与现代教学手段的结合，构筑全方位多视角的教学模式。创新采用了“分层次、课内外相结合”的模块化教学模式，改革评价方式，强化过程考核，建立多维度考核评价体系。注重知识传授、素质培养与创新能力提升与一体。为适应新一轮科技革命和产业变革趋势，紧紧围绕国家“一带一路”战略和区域发展需要，精准对接产业岗位新需求，融入国际贸易单一窗口平台操作、1+X证书、职业技能大赛、学科竞赛以及创新创业大赛等重构教学内容，以培养具有多样化、创新型、具备竞争力的高素质复合型新商贸高职技能人才为目标，创新“产学研创”模式。初步实现了“岗课赛证”融通。
四、课程目标
（一）知识目标
A1.了解外贸单证员的岗位要求、工作任务；
A2.熟悉信用证业务知识；
A3.掌握结汇单据缮制要点；
A4.掌握结汇单据审核要点。
（二）能力目标
B1.精通不同结算方式下外贸单证员工作任务的差异；
B2.精通审核和修改信用证；
B3.精通制作和办理各种结汇单据的方法和技巧；
B4.善用已经信息审核单据。
（三）素质目标
C1.培养学生守法意识、责任意识、团队精神、敬业精神和诚信品质；
C2.培养学生零差错、高效率、求极致的精益求精单证观；
C3.培养学生防范单据流通转让的风险意识；
C4.培养学生外贸强国的使命意识和责任意识。
（四）思政目标
D1.职业道德：树立“爱岗敬业、诚实守信、精益求精”的职业理念，遵守行业职业道德规范和岗位行为准则；​
D2.工匠精神：培育“严谨细致、追求卓越、持之以恒”的工匠精神，杜绝敷衍了事、投机取巧的工作态度；​
D3.法治意识：增强法治观念，自觉遵守行业相关法律法规和规章制度，做到依法从业、合规操作；​
D4.社会责任：强化“科技报国、服务社会”的责任担当，理解所学专业在国家发展、行业进步中的作用，树立为行业发展和社会建设贡献力量的信念；​
D5.家国情怀：结合行业发展历程和国家重大工程案例，激发民族自豪感和爱国热情，培养“强国有我”的使命意识；​
D6.创新意识：鼓励突破思维定势，勇于探索新技术、新方法，培养敢为人先、勇于担当的创新精神；​
D7.生态文明：树立绿色发展理念，在实践操作中注重节能减排、环境保护，践行生态责任。
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	导论 外贸单证员岗位认识
	任务一认识外贸单证员岗位
	A1
	B1
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	4
	

	学习情境一 审证和改证业务操作
	任务一读懂外贸合同
	A2
	B2
	C1C2
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	4
	

	学习情境一 审证和改证业务操作
	任务二读懂信用证
	A2 
	B2
	C1C2
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	4
	

	学习情境一 审证和改证业务操作
	任务三审核并修改信用证
	A2 
	B2
	C1C2
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	4
	

	学习情境二 制作商业发票和装箱单操作-
	任务一 制作商业发票
	A3A4
	B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	4
	

	学习情境二 制作商业发票和装箱单操作
	任务二 制作装箱单
	A3A4
	B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	学习情境三 制作订舱委托书和办理订舱操作
	任务一制作订舱委托书
	A3A4
	B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	4
	

	学习情境三 制作订舱委托书和办理订舱操作
	任务二 办理订舱业务
	A3A4
	B5
	C1C2C3
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	学习情境四 制作出境货物报检单和办理报检操作
	任务一 制作出境货物报检单
	A3A4
	B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	4
	

	学习情境四 制作出境货物报检单和办理报检操作
	任务二 办理报检业务
	A2A4
	B5
	C1C2C3C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	学习情境五 制作和申领原产地证操作
	任务一 制作和申领一般原产地证
	A3A4
	B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	4
	

	学习情境五 制作和申领原产地证操作
	任务二 制作和申领区域经济组织原产地证
	A3A4
	B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	学习情境六 制作和办理报关单证操作-教师操作
	任务一制作报关单证
	A3A4
	B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	4
	

	学习情境六 制作和办理报关单证操作
	任务二办理通关手续
	A2A3A4
	B6
	C1C2C3C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	学习情境七 制作投保单和办理保险操作
	任务一 制作投保单
	A3A4
	B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	学习情境七 制作投保单和办理保险操作
	任务二 办理保险业务
	A3A4
	B3
	C1C2
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	学习情境八 制作附属单据操作
	任务一
制作装船通知
	A3A4
	B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	学习情境八 制作附属单据操作
	任务二制作受益人证明
	A3A4
	B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	学习情境九 制作汇票操作
	任务一  制作汇票
	A3A4
	B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	学习情境十 单据审核操作
	任务一单据审核
	A1A2A3A4
	B1B2B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	4
	

	学习情境十一 交单收汇和单证归档操作
	任务一
交单收汇
	A1A2A3A4
	B1B2B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	

	学习情境十一 交单收汇和单证归档操作
	任务二单证归档
	A1A2A3A4
	B1B2B3B4
	C1C2C3C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、3、5
	2
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
	以出勤、作业、课堂提问的形式进行
	10%
	1.考勤满分3分，教师应严格记录学生每次上课的出勤情况，学生迟到、早退、缺勤均有相应扣分，学生缺勤超过5次即取消其期末考试资格。
2.课堂提问满分6分，根据课程内容有针对性地安排课堂提问，学生主动回答课堂提问给予加分，被点名回答问题不正确则应扣分。
3.作业满分3分，有抄袭的酌情扣分。

	
	单元评价
	每教学单元的结课考核形式进行
	10%
	1.以试卷或提问考核的方式对单元的基本知识和重点内容进行考核
2.满分10分，应围绕课程重难点内容进行单元测试，采用开卷形式进行，题型包括客观题50%，主观题50%。其中主观题均为开放性题目，考查学生对实际问题的处理能力

	
	期中评价
	期中考试
	20%
	1.以大型单元为节点进行阶段性考核评价
2.满分10分，应围绕课程重难点内容进行单元测试，采用开卷形式进行，题型包括客观题50%，主观题50%。其中主观题均为开放性题目，考查学生对实际问题的处理能力

	
	实践评价
	利用外贸单证操作平台，以技能操作和进出口单证操作认知方式进行
	10%
	1.以学生动手能力和对进出口单证操作认识的能力进行考核
2.教师根据课程需要在外贸单证操作平台设置实训项目，学生登录各自账号独立完成，系统自动评分。

	终结性评价（期末）
	闭卷期末考试
	50%
	1.对课程进行总体考核，考试学生对基本知识和基本技能的掌握程度
2.期末考试采取闭卷考试，以知识点考核为主，100分制，内容包含：选择题、判断题、简答题、论述题等。


七、课程实施与保障
(一)教学策略
本课程建议采用探究式以及项目化教学等教学方法，选用线上线下混合式教学组织形式，建议采用信息化教学法、小组协作等教学方法，选用小组合作等学习方法,依托校内智慧职教等课程资源和教学平台实施教学。
(二)课程思政融入
构建了“爱岗敬业、诚实守信、精益求精”、“创新型国家”的课程思政价值链，结合中国爱国企业家以及外贸单证从业人员的经历，将诚实守信、精益求精和工匠精神传递给学生，促使专业知识与思政教育水乳交融。融入产业行业发展形势政策，增强学生的学习动力；融入行业企业知名工匠事迹，培养学生工匠精神：融合专业创造发明故事，培养学生“创新创业"意识；融入安全教育，提高学生安全意识和防御安全能力，融入国防教学，树立学生强国有我的志向。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专业教学团队应由4人以上组成，专任教师2-3人，来自企业的兼职教师1-2人。专任教师应具备商务英语相关专业硕士及以上学历，具备双师素质资格，具有一定的实践经验，应教学效果良好；企业教师应具备商务英语相关工作经验。职称和年龄结构合理。
2.教学硬件环境基本要求
实施课程教学，校内应具备以下实训条件：多媒体专业教室、教学做一体化实训室和相关实训设备。
	序号
	实训室
	实训功能
	适用课程
	主要设备及数量
	参考面积

	1
	国际贸易实务综合实训室
	利用外贸单证操作软件、外贸单证教学系统软件、跨境电子商务模拟实操软件进行外贸及跨境电子商务训练
	进出口业务操作
外贸单证操作
跨境电商 B2B 运营
外贸单证综合实训
跨境电子商务综合实训
外贸业务操作综合实训
	电脑、服务器、交互式一体机、40台计算机、40个座椅、互联网接入设备
	100m2


3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
①教材选用基本要求
教材的选用要符合教学大纲或专业规范，应为正式出版的高职高专外贸单证操作类教材，可优先选用获得省部级以上奖项及国家级规划教材。教材的内容和语言应具有时代感，要充分利用计算机、多媒体、网络等现代化技术手段。
②图书文献配备基本要求
图书文献配备应该满足人才培养、专业建设、教学科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括：外贸行业政策法规、行业标准、国际惯例等；国际经济与贸易类图书和实务案例类图书；5种以上国际经济与贸易类专业学术期刊。
（2）数字教学资源：
①建设、配备与本专业有前的音视频素材、教学课件、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数字教材等专业教学资源库，应种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。
②网络共享课程：智慧职教（www.icve.com.cn); 爱课程（www.icourses.cn）


[bookmark: _Toc30054][bookmark: _Toc27553][bookmark: _Toc149]《跨境电商B2B运营》课程标准
一、课程基本信息
	课程名称
	跨境电商 B2B 运营
	课程编码
	swgm23012

	建议学时
	60学时
	其中实践学时
	4学时
	学分
	4学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业基础课☑专业核心课□专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	《国际贸易实务》

	后续课程
	《跨境电商B2B营销》《跨境电商B2B销售》《直播运营》《跨境电商供应链管理》《商务数据分析与应用》

	选用教材
	《跨境电商运营实务》（张南雪，人民邮电出版社，2023年12月第3次印刷，ISBN号：978-7-115-57030-7)

	制定人
	郑颖卓
	制定时间
	2025年7月 

	审核人
	孙丽华
	审核时间
	2025年8月 



二、课程定位
本课程是商务英语专业的专业核心必修课程，是在《国际贸易实务》等课程基础上开设的一门理论+实践的课程，对接专业人才培养目标，面向跨境电商运营专员、海外市场推广师等工作岗位，培养学生具备跨境电商B2B运营岗位所需的专业技能与职业素质，具备跨境电商B2B运营能力，为后续跨境电商B2B营销》《跨境电商B2B销售》《直播运营》等课程学习奠定基础的课程。同时，将课程思政内容融入课程核心内容体系，帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观。
三、课程设计思路
首先,根据人才培养方案、相关教材确定教学内容,以“学生中心、实践导向、数据驱动”为核心原则，聚焦跨境电商B2B岗位实际工作任务，强调“做中学、学中做”；然后，掌握未来该领域新服务、新模式、新业态，最后，将课程内容与行业真实数据运营流程深度融合。关于教学形式，理论部分主要通过多媒体、板书、教具等课堂授课，实践部分主要通过软件操作等方式进行授课。通过教学评价，衡量授课内容是否能够满足学生学习要求、教学形式是否可以获得良好的学习效果，并不断完善课程授课方案。
“基于OBE教学理念”，构建了“重合同、守信用”、“国潮品牌出海”、“红船精神”的课程思政价值链，落实 "三全育人" 的重要实践，通过将思政教育融入专业教学各环节，实现了专业技能培养与价值引领的双向促进，将创新精神和红船精神传递给学生，促使专业知识与思政教育水乳交融，在真实情境中引导学生理解中国品牌国际化进程中的责任与担当。
重视传统课堂教学与现代教学手段的结合，构筑全方位多视角的教学模式。采用了项目化教学模式，改革评价方式，强化过程考核，建立多维度考核评价体系。通过任务驱动、案例分析与模拟运营相结合的方式，提升学生在真实跨境贸易场景中的决策能力与实践水平；引入企业真实项目作为教学载体，让学生参与从选品、上架到营销推广的全流程操作，增强职业适应性。注重知识传授、素质培养与创新能力提升与一体。引入跨境电商B2B最新动态，如AI工具（ChatGPT辅助关键词优化）、跨境电商独立站数据整合（Google Analytics 4应用）、RCEP区域数据合规要求等。紧紧围绕国家“一带一路”战略和区域发展需要，精准对接产业岗位新需求，融入职业技能大赛、学科竞赛以及创新创业大赛等重构教学内容，以培养具有多样化、创新型、具备竞争力的高素质复合型人才为目标，创新“产学研创”模式。
四、课程目标
（一）知识目标
A1.了解跨境电商和传统外贸的区别
A2.掌握跨境平台的种类、特点和主流跨境平台的版面内容
A3.掌握跨境平台信息化操作的工作技巧
A4.了解跨境平台的产品的主要特点
A5.掌握跨境平台的运营方法
A6.熟悉国际快递概念、计费和分区
A7.熟悉网上的支付方式和支付方法
A8.掌握跨境平台售后服务与客户维护主要方法
（二）能力目标
B1.能利用网络工具网上寻找客户，并做好海外市场调研
B2.能完成跨境店铺的注册
B3.能够选择合适的跨境电商产品并对产品进行定价
B4.能够完成跨境电商产品发布，做好图片处理
B5.能够对跨境电商店铺做好运营管理
B6.能够填写网站运费模板、选择合适的国际快递公司发货、完成报关报检工作
会使用国际贸易支付工具完成网上的收款
B7.能做好售后服务和客户维护工作
（三）素质目标
C1.提高感悟能力、策划能力、知识应用能力和创新能力
C2.提高自主学习能力、表达能力和可持续发展能力
C3.树立一丝不苟，兢兢业业、不断进取的工作作风
   C4.加强团队精神，能够与周围的同事和谐相处，有合理化建议及时提供给领导。
   C5.对各个国家的客户有一定认识，并能包容、理解并知道如何应对各种买方行为。
（四）思政目标
D1.职业道德：树立“爱岗敬业、诚实守信、精益求精”的职业理念，遵守行业职业道德规范和岗位行为准则；​​
D2.法治意识：增强法治观念，自觉遵守行业相关法律法规和规章制度，做到依法从业、合规操作；​
D3.社会责任：强化“科技报国、服务社会”的责任担当，理解所学专业在国家发展、行业进步中的作用，树立为行业发展和社会建设贡献力量的信念；​
D4.家国情怀：结合经济发展，激发民族自豪感和爱国热情，培养“强国有我”的使命意识；​
D5.创新意识：鼓励突破思维定势，勇于探索新技术、新方法，培养敢为人先、勇于担当的创新精神；​
D6.生态文明：树立绿色发展理念，在实践操作中注重节能减排、环境保护，践行生态责任。
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	项目一跨境电子商务的初步认识
	任务一 初识跨境电商
任务二 跨境电子商务的发展
任务三 跨境电子商务岗位及职业素养分析
	A1
	B1
	C1C2
	D1D2
D3
	素质目标2、7
知识目标4
能力目标5
	4
	

	项目二跨境电子商务平台的注册及操作

	任务一 跨境电子商务平台的及其分类
任务二 主营跨境电子商务平台介绍
任务三 跨境电商平台的注册
	A2
	B2
	C1C2
	D1D2
D3
	素质目标2、7
知识目标4
能力目标5
	6
	

	项目三跨境电子商务选品与产品价格定价
	任务一 境外市场调研
任务二 跨境商品选品
任务三 跨境商品的定价
	A3
	B3
	C1C2
C3
	D1D2
D3
	素质目标2、7
知识目标4
能力目标5
	8
	

	项目四跨境电子商务产品的发布和优化
	任务一 跨境电子商务产品的发布
任务二 跨境电子商务产品信息的优化
	A4
	B4
	C1C2
C3
	D3D4
	素质目标2、7
知识目标4
能力目标5
	8
	

	项目五跨境电子商务店铺的运营与管理
	任务一 跨境电子商务店铺装修
任务二 跨境电子商务店铺的数据分析与优化
任务三 跨境电子商务店铺的营销推广
	A5
	B5
	C1C2
C3
	D3D4
	素质目标2、7
知识目标4
能力目标5
	8
	

	项目六跨境电子商务物流与运费设置
	任务一电子商务物流模式
任务二 物流模板的设置
任务三 运算计算方法
	A6
	B5
	C2C3
C4
	D3D4
	素质目标2、7
知识目标4
能力目标5
	8
	

	项目七跨境电子商务的在线支付
	任务一 跨境电子商务支付方式
任务二 收款和提现
	A7
	B5
	C4C5
	D4D5
D6
	素质目标2、7
知识目标4
能力目标5
	4
	

	项目八订单的处理及出口业务
	任务一.跨境电商订单处理
任务二 跨境电子商务出口报关报检业务

	A7
	B6
	C4C5

	D4D5
D6
	素质目标2、7
知识目标4
能力目标5
	4
	

	项目九跨境电子商务客户服务
	任务一 客户沟通
任务二 售后服务
	A8
	B7
	C4C5

	D4D5
D6
	素质目标2、7
知识目标4
能力目标5
	8
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。



	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
	以出勤、课堂提问的形式进行
	10%
	本项考核通过课前点名考核学生的课堂出勤率。迟到15分钟以内每次扣1分，迟到15分钟以上或无故缺勤一节课每次扣2分，该项考核累计最多扣10分。

	
	单元评价
	课后作业
	20%
	本项考核主要通过学生作业来检测其对教学主体内容的掌握与理解程度、实际应用知识的能力、自主学习能力、信息收集与处理能力等。每次作业成绩按照相应标准而定，学生作业质量划分为优秀（10分）、良好（8分）、中等（7分）、及格（6分）和不及格（0分）五个档次。最后的作业成绩为学生作业完成质量成绩的平均数。

	
	实践评价
	以技能软件操作方式进行
	20%
	本项考核学生的操作能力，能够积极参与完成实践作业，根据实践训练的要求优质完成实践成果的设计、制作、实施、撰写、汇报等任务。

	终结性评价（期末）
	闭卷期末考试
	50%
	对课程进行总体考核，考试学生对基本知识和基本技能的掌握程度


7、 课程实施与保障
(一)教学策略
本课程建议采用探究式以及项目教学方法，选用线上线下混合式教学组织形式，建议采用信息化教学法、小组协作等教学方法，选用讲授法、案例分析法、软件模拟操作法、小组讨论法、任务驱动法等学习方法,依托教学软件平台实施教学。充分利用多媒体资源与跨境电商仿真平台，创设真实业务场景，引导学生在情境中掌握店铺注册、产品发布、订单处理等核心操作技能。结合行业最新动态，引入企业交易数据，强化学生对平台规则与风控机制的理解。鼓励学生考取相关职业资格证书，推动课证融通，增强就业竞争力。
(二)课程思政融入
通过本课程中蕴含的思想政治教育资源元素的挖掘，有机融入家国情怀、法治意识、社会责任、人文精神、仁爱之心等思政元素，润物无声地引导学生将个人成长与祖国前途命运紧密相连。在教学过程中，结合跨境电商行业典型案例，讲述中国品牌出海背后的奋斗故事，弘扬诚信经营、创新进取的商业精神，增强学生的民族自豪感与职业使命感。通过模拟真实业务场景，强化规则意识与合规思维，培养学生遵纪守法、公平竞争的职业素养。同时，融入绿色贸易、数字赋能等时代议题，引导学生树立可持续发展观念，主动服务国家对外开放战略，在实现自我价值中践行责任担当。结合乡村振兴与数字经济融合发展趋势，引导学生关注跨境电商在推动农产品出海、助力中小企业国际化中的积极作用，增强时代责任感。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专职教师应在5人左右，具有较强信息化教学能力，能够开展课堂教学改革和科学研究；有每5年累计不少于6个月的企业实践经历。专职教师应具备双师素质资格，具备丰富的市场营销相关知识，具备一定的企业任职、兼职或挂职的经验，具有较强的逻辑思维能力、良好的口才和组织能力。可聘任多位企业兼职辅助教师。教师职称结构和年龄结构合理。
2.教学硬件环境基本要求
实施课程教学，校内应具备以下实训条件：多媒体专业教室、教学做一体化实训室和相关实训仪器。
3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
包括课程标准、授课计划、教案、课件、微课视频、习题库、案例库等，确保教学内容的系统性与规范性。依托学校智慧校园平台，实现资源数字化、共享化管理，支持学生自主学习与教师动态调整教学策略。同时引入企业真实项目案例和行业前沿技术资料，丰富教学素材，增强实践教学的真实性与时代性。鼓励师生共同开发红色文化主题教学资源包，推动课程资源与思政元素深度融合，提升育人实效。
（2）数字教学资源：
依托国家智慧教育平台和校级在线开放课程平台，建设涵盖红色经典案例、虚拟仿真实验、交互式学习模块的数字化资源库，推动红色文化与专业技术知识在云端融合。利用大数据分析学情，精准推送个性化学习内容，提升学生自主学习效能。


[bookmark: _Toc28967][bookmark: _Toc17092][bookmark: _Toc6817]《跨境电商B2B营销》课程标准
一、课程基本信息
	课程名称
	跨境电商B2B营销
	课程编码
	swgm23013

	建议学时
	64学时
	其中实践学时
	8学时
	学分
	4学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业基础课□专业核心课☑专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	跨境电商B2B运营 、跨境电商英语

	后续课程
	直播运营、跨境电商B2B销售、商务数据分析与应用、跨境电商供应链管理

	选用教材
	《跨境电子商务推广》（龙朝晖，刘蓓 高等教育出版社，2020年，ISBN 978-7-04-054299-8）

	制定人
	么志丹
	制定时间
	2025年7月 

	审核人
	孙丽华
	审核时间
	2025年8月 


二、课程定位
本课程是商务英语专业必修的一门专业选修课程，是在《跨境电商B2B运营》《跨境电商英语》课程基础上开设的一门理论+实践的课程，对接专业人才培养目标，面向跨境电商B2B营销专员工作岗位，培养学生具备分析能力与逻辑思维、策划与策略思维、沟通协调能力等职业素质，具备数字营销技能、平台运营能力、市场与客户研究能力、基本的外贸与沟通能力，为后续《直播运营》、《跨境电商B2B销售》、《商务数据分析与应用》等课程学习奠定基础的课程。同时，将课程思政内容融入课程核心内容体系，帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观。
三、课程设计思路
首先,根据人才培养方案、跨境电商推广及相关教材确定教学内容,从产品和平台出发，了解跨境电商领域核心赋能技术；然后，掌握未来该领域新服务、新模式、新业态，最后，对产品、多平台推广模式进行智能集成。关于教学形式，理论部分主要通过多媒体、板书等课堂授课，实践部分主要通过参观、见习等方式进行授课。另外，团队授课模式可发挥教师的特长，最大限度地拓宽学生知识面，推动导论类课程学科交叉能力的培养，提升使学生前沿技术获取能力。通过教学评价，衡量授课内容是否能够满足学生学习要求、教学形式是否可以获得良好的学习效果，并不断完善课程授课方案。
“基于OBE教学理念”，构建了“中国智造”、“创新型国家”的课程思政价值链，将中国原始创新故事引入课堂，融入党史教育：结合中国科学家以及行业工程师的经历，将创新精神和工匠精神传递给学生，促使专业知识与思政教育水乳交融。
重视传统课堂教学与现代教学手段的结合，构筑全方位多视角的教学模式。创新采用了“分层次、课内外相结合”的模块化教学模式，改革评价方式，强化过程考核，建立多维度考核评价体系。注重知识传授、素质培养与创新能力提升与一体。为适应新一轮科技革命和产业变革趋势，紧紧围绕国家“中国制造2025”战略和区域发展需要，精准对接产业岗位新需求，融入1+X证书、职业技能大赛、学科竞赛以及创新创业大赛等重构教学内容，以培养具有多样化、创新型、具备竞争力的高素质复合型新商科高职技能人才为目标，创新“产学研创”模式。初步实现了“岗课赛证”融通。
四、课程目标
（一）知识目标
A1.了解跨境电商和跨境电商营销的定义、特点。
A2.熟悉我国跨境电商的发展现状，熟悉我国网络营销的发展历程，熟悉跨境电商营销的发展趋势，熟悉跨境电商营销岗位的工作任务。
A3.掌握跨境网络调研的内容与方法。
A4.掌握跨境电商市场细分、目标市场选择、市场定位的内容和方法。
A5.掌握跨境电商搜索引擎营销、社会化媒体营销、视频营销、电子邮件营销、营销策划的内容与方法。
A6.掌握跨境电商营销模拟实训的主要内容。
（二）能力目标
B1.精通跨境网络调研计划并实施，编制调研问卷，撰写简单的调研报告。
B2.善用科学的细分依据实施跨境电商市场细分，选择目标市场，进行差异化的市场定位。并根据竞争需要，明确竞争对手，制定相应的竞争战略。
B3.善用现代营销理论分析跨境电商营销活动，针对互联网环境，创新营销理论开展简单的搜索引擎营销（SEM）、社会化媒体营销、视频营销、电子邮件营销（EDM）、营销策划等数字营销活动。
B4.精通跨境电商营销模拟实践。
（三）素质目标
C1.培养学生深入学习贯彻党的二十大精神，在跨境电商营销实践活动中培育和践行社会主义核心价值观，培养学生对中华优秀传统文化弘扬、传承与创新的营销意识，讲好中国故事，传播中国传统文化，发扬华商文化，助力乡村振兴，让世界更好地了解中国。
C2.培养学生立足国家战略服务社稷民生，培养中国特色CHINAMKT营销人才关键素质，理解并践行“由中国制造向中国创造的转变、由中国速度向中国质量的转变、由中国产品向中国品牌的转变”的商品创新发展理念和精益求精的工匠精神。
C3.培养学生树立大国自信、建立家国情怀、具备接力跨境电商发展的使命感，具有跨境电商行业敏感度，善于捕捉相关行业、企业的最新信息。
C4.培养学生立足时代，增进对“数字中国、科技强国、网络强国”的理解与认知，具备秉承商贸富国、经世济民、兴商润民、德本财末、客户至上、诚信共赢等职业信念和品德。
C5.培养学生树立正确的三观，拥有健康的心理和积极的生活态度，培养人格魅力，勇于奋斗，诚实守信，乐观向上，具有独立思考、自我学习和自我管理能力、职业生涯规划的意识。
C6.培养学生养成吃苦耐劳、耐心细致、严谨踏实的工作作风，有较强的问题思辨能力、环境适应能力，换位思考意识，具有较强的集体意识和团队沟通和合作意识，具备良好的职业道德。
（四）思政目标
D1.职业道德：树立“爱岗敬业、诚实守信、精益求精”的职业理念，遵守行业职业道德规范和岗位行为准则。
D2.工匠精神：培育“严谨细致、追求卓越、持之以恒”的工匠精神，杜绝敷衍了事、投机取巧的工作态度。
D3.法治意识：增强法治观念，自觉遵守行业相关法律法规和规章制度，做到依法从业、合规操作。
D4.社会责任：强化“科技报国、服务社会”的责任担当，理解所学专业在国家发展、行业进步中的作用，树立为行业发展和社会建设贡献力量的信念。
D5.家国情怀：结合行业发展历程和国家重大工程案例，激发民族自豪感和爱国热情，培养“强国有我”的使命意识。
D6.创新意识：鼓励突破思维定势，勇于探索新技术、新方法，培养敢为人先、勇于担当的创新精神。
D7.生态文明：树立绿色发展理念，在实践操作中注重节能减排、环境保护，践行生态责任。
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点（A）
	技能点（B）
	素质目标（C）
	思政元素（D）
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	项目一 跨境电商营销认知

	任务一 认识跨境电子商务
	A1、A2
	B1、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目一 跨境电商营销认知
	任务二 熟悉营销理论
	A1、A2
	B1、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目一 跨境电商营销认知
	任务三 认识跨境电商营销
	A1、A2
	B1、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目二跨境电商市场调研

	任务一 跨境网络调研的内容
	A3、A6
	B1、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目二跨境电商市场调研

	任务二 跨境网络调研的方法和步骤
	A3、A6
	B1、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	4
	

	项目二跨境电商市场调研

	任务三 分析目标市场电商应用程度
	A3、A6
	B1、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目三 跨境电商市场分析

	任务一 分析跨境电商消费者
	A4、A6
	B2、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目三 跨境电商市场分析

	任务二 跨境电商市场细分
	A4、A6
	B2、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目三 跨境电商市场分析

	任务三 定位跨境电商目标市场
	A4、A6
	B2、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目四 搜索引擎营销

	任务一认识搜索引擎营销的内涵与特点
	A5、A6
	B3、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目四 搜索引擎营销

	任务二 搜索引擎关键词广告
	A5、A6
	B3、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	4
	

	项目四 搜索引擎营销

	任务三 搜索引擎优化
	A5、A6
	B3、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	4
	

	项目四 搜索引擎营销

	任务四 分析搜索引擎营销方案
	A5、A6
	B3、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	4
	

	项目五 社会化媒体营销

	任务一 认识社会化媒体营销的内涵
	A5、A6
	B3、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目五 社会化媒体营销

	任务二 Facebook营销的应用
	A5、A6
	B3、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目五 社会化媒体营销

	任务三 LinkedIn营销的应用
	A5、A6
	B3、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目五 社会化媒体营销

	任务四 Pinterest营销的应用
	A5、A6
	B3、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目六 视频营销

	任务一 认识视频营销的内涵与特点
	A5、A6
	B3、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目六 视频营销

	任务二YouTube视频营销
	A5、A6
	B3、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目六 视频营销

	任务三 TikTok视频营销
	A5、A6
	B3、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目六 视频营销

	任务四 直播营销
	A5、A6
	B3、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目七 电子邮件营销

	任务一认识电子邮件营销的内涵
	A5、A6
	B3、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目七 电子邮件营销

	任务二 了解电子邮件营销的策略
	A5、A6
	B3、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目七 电子邮件营销

	任务三 电子邮件营销的应用
	A5、A6
	B3、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目七 电子邮件营销

	任务四 分析电子邮件营销案例
	A5、A6
	B3、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目八 跨境电商营销策划

	任务一 跨境电商文案策划
	A5、A6
	B3、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目八 跨境电商营销策划

	任务二 独立站品牌出境策划
	A5、A6
	B3、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	

	项目八 跨境电商营销策划

	任务三 跨境电商节日、网红营销策划
	A5、A6
	B3、B4
	C1、C2、C3、C4、C5、C6
	D1、D2、D3、D4、D5、D6
	素质目标12478
知识目标1238
能力目标12378
	2
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
50%
	以出勤形式进行
	
5%
	能够按时上课，不迟到旷课及早退

	
	
	以作业、课堂提问方式进行
	
45%
	按时完成作业，课堂主动参与讨论，给出观点。

	
	
	以小组合作方式进行
	

50%
	能够积极参与项目小组的实践作业，根据实践训练的要求优质完成实践成果的设计、制作、实施、撰写、汇报等任务。

	终结性评价（期末）50%
	闭卷期末考试
	
50%
	期末闭卷考试，以知识点考核为主，100分制，内容包含：选择题、判断题、简答题等。


七、课程实施与保障
（一）教学策略
本课程建议采用以学生为主体，以职业能力培养为本位，实施理实一体化教学策略，线上线下混合教学手段，以实践学习项目小组选择企业真实项目为载体，课程教授过程中多采用自主学习、课堂讲授、案例教学、分组讨论、项目实践教学等教学方法。
1.自主学习：自主学习是教师在课前布置自学内容，学生针对教材、线上学习平台中的知识点、学习资源等内容开展课前学习。
2.课堂讲授：讲授法是最基本的教学方法，针对学生课前自主学习的教学内容的重点和难点等遗留重要理论知识开展课堂教学，直接、快速、精炼地为学生答疑解惑，为学生在实践中能更游刃有余的应用打好坚实的理论基础。
3.案例教学：针对每单元的教学重点难点，教师选择行业或企业的典型跨境电商营销活动案例进行有针对性地分析，理论和实践相结合，引导学生针对核心问题进行讨论、意见汇报，最终教师总结。通过师生、生生之间的双向和多向互动，积极参与，平等对话和研讨，运用专业知识分析跨境电商营销实践活动的实质。
4.分组讨论：在集体性任务中，通过分组讨论让所有学生能全部参与到明确的集体任务中，达到合作学习的目的。分组讨论过程中小组成员之间相互依赖、相互沟通、相互合作，共同负责。培养学生良好的表达沟通能力以及发现问题、分析问题和解决问题的能力，同时培养学生沟通能力、创新能力和团队协作精神。
5.项目实践教学：在课中、课后实践教学环节，通过实践项目小组选定的跨境电商企业以及校企深入合作企业，以企业真实项目为载体，在项目任务驱动下，学生将理论知识主动应用到实践中，找出完成项目的路径和方法，最后通过项目的完成时限课程知识点和技能点的掌握，促进学生主动学习，培养学生动手动脑能力。
（二）课程思政融入
“基于OBE教学理念”，构建“中国品牌出海”与“贸易强国” 的课程思政价值链。
1.引入中国原始创新故事。结合华为、大疆、安克创新等中国品牌成功出海的案例，讲述中国企业和工程师如何利用跨境电商B2B营销打破壁垒、建立全球品牌的故事，融入艰苦奋斗、自主创新的精神。
2.传递工匠精神与契约精神。通过讲解如何精心优化产品详情页、专业回复客户询盘、恪守贸易合同等细节，培养学生对产品质量、专业服务和商业信誉的极致追求。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专职教师应在5人左右，具有较强信息化教学能力，能够开展课堂教学改革和科学研究；具有每5年累计不少于6个月的企业实践经历。专职教师应具备双师素质资格，具备丰富的市场营销相关知识，具备一定的企业任职、兼职或挂职的经验，具有较强的逻辑思维能力、良好的口才和组织能力。可聘任多位企业兼职辅助教师。教师职称结构副教授4人，讲师1人，职称和年龄结构合理。
2.教学硬件环境基本要求
实施课程教学，校内应具备以下实训条件：多媒体专业教室、教学做一体化实训室和相关实训软件。课程的实践条件配置与要求如下表所示。


表  “跨境电商B2B营销”课程校内实训基地配置表
	序号
	实训室
	实训功能
	适用课程
	主要设备及数量
	参考面积

	1
	商务数据分析与应用实训室
	利用博星卓越电子商务数据分析基础实训系统完成电子商务相关训练

	
跨境电商B2B运营
跨境电商B2B销售
跨境电商B2B营销
跨境电子商务综合实训
	多媒体投影机1台、微型电子计算机41台、服务器1台、交换机1台、互联网接入设备
	100m2

	2
	营销与管理综合实训室
	利用多媒体设备及营销实战沙盘模拟软件开展国际市场营销模拟训练
	国际市场营销
	电脑、服务器、白板、投影仪、6套沙盘桌、办公桌椅、摄录设备，以及打印机、传真机等办公设备
	100m2


校外实践教学场所，典型校企合作企业多个，能够为学生实践小组现场开展实践训练提供参观学习、产品和服务研究、实践机会、人员指导等。能够为任课教师提供企业参与项目实践的机会，并安排专业人员参与课程设计、论证、组织以及实践指导书与教案编写等工作，深度介入到课程教学活动中来。
3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
依据本课程标准选择或编写优质教材。教材的选用要依据本课程标准，根据本课程的特点，教材应体现思想性、科学性、趣味性和灵活性相结合的原则，具体应达到以下几点要求：
①应体现职业教育的特点，并适应不同教学模式的需求。
②教材呈现形式上应图文并茂，尽量用图片、表格说明问题，尽量符合学生的阅读心理与习惯。
③教材应体现“互联网+”背景下，数字商贸“岗课赛证”融通新形态一体化教学模式，全面系统介绍跨境电商营销推广的工具应用方法，如搜索引擎营销（SEM）、搜索引擎优化（SEO）、电子邮件营销（EDM）、社交媒体营销等。
④对教材未涉及的新知识或新理论应在其他教材或参考资料中体现、补充。
参考教材：
《跨境电商营销》（第2版 慕课版） 人民邮电出版社，ISBN：987-7-115-62417-8，主编：李琦，2023年10月第2版
《跨境电子商务推广》 高等教育出版社，ISBN：987-7-04-054299-8，主编：龙朝晖，刘蓓，2023年7月第3次印刷
（2）数字教学资源
①按照高职学生的认知规律，采用现代化教学手段，制作与教学内容相配套的教学课件、动画、视频、微课等，建设校级、省级、国家级在线开放课程。
②积极利用互联网，如跨境电商专业国家教学资源库等网络资源，使教学内容从单一化转向多元化，从而拓展学生的知识和能力。
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一、课程基本信息
	课程名称
	跨境电商 B2B 销售
	课程编码
	swgm23029

	建议学时
	24学时
	其中实践学时
	4学时
	学分
	1.5学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业技能课
	课程性质
	理实一体

	先修课程
	跨境电商B2B运营、跨境电商B2B营销

	后续课程
	岗位实习

	选用教材
	《跨境电商实务》黄群群、金龙布ISBN：978-7-04-064873-7

	制定人
	赵丹
	制定时间
	2025年 7月

	审核人
	孙丽华
	审核时间
	2025年8月


二、课程定位
本课程是商务英语的专业选修课，是在掌握了跨境电商B2B运营、跨境电商B2B营销基础上开设的一门理论课程，承担着从理论知识向B2B岗位实操技能转化的关键衔接作用。课程紧密对接跨境电商 B2B 领域的平台运营专员、外贸业务员、客户开发专员、订单跟单员等岗位，聚焦阿里巴巴国际站、中国制造网等主流 B2B 平台的销售全流程，旨在培养学生胜任跨境 B2B 客户开发、产品推广、订单洽谈与履约等核心岗位的能力，是实现 “课岗赛证” 融通的核心课程。​课程服务于“懂外贸、会电商、能实操、有素养” 的技术技能型人才培养目标，通过理实一体化教学，夯实学生跨境 B2B 销售理论基础，提升岗位实操能力，同时融入思政教育，培育学生的跨境商务职业素养与家国情怀。
三、课程设计思路
首先,根据人才培养方案、外贸单证工作领域工作要求及相关教材确定教学内容,遵循 “岗位需求导向、项目任务驱动、理实一体融合、思政全程融入”的设计理念，具体思路如下：对接岗位能力，解构教学内容：调研跨境电商 B2B 企业岗位能力需求，将岗位核心技能拆解为 “平台基础搭建、国际市场调研、产品发布推广、客户开发洽谈、订单履约结算、风险防控管理”6 大模块，对应教材中的项目内容进行重构与拓展。​
深挖思政元素，“基于OBE教学理念”，全程融入思政，实现立德树人：在各教学环节嵌入思政元素，如在跨境贸易合规教学中渗透法治意识，在客户洽谈中培育诚信品质，在国际市场拓展中厚植家国情怀，实现知识传授、技能培养与价值引领的统一。
重视传统课堂教学与现代教学手段的结合，构筑全方位多视角的教学模式。采用项目教学，强化实践体验：以真实跨境 B2B 平台业务为载体，设计“阿里巴巴国际站店铺搭建”“B2B 产品海外市场推广”“跨境 B2B 订单全流程处理” 等 5 个核心教学项目，每个项目下设若干典型工作任务，让学生在完成任务的过程中掌握知识与技能。融合课岗赛证，提升综合素养：将跨境电商相关职业技能等级证书（如跨境电子商务师）考核标准、行业竞赛内容融入课程教学，实现课程内容与证书考点、竞赛要点的有机衔接，提升学生的岗位适配性与竞争力。
四、课程目标
（一）知识目标
A1.掌握跨境电商 B2B 的基本概念、主要模式（自营型、第三方平台型）及主流平台（阿里巴巴国际站、中国制造网、环球资源等）的运营特点。
A2.理解跨境 B2B 国际贸易的基本流程、海关监管政策、跨境物流与支付结算的核心知识。
A3.熟悉跨境 B2B 产品选品、定价的基本原则与方法，掌握产品详情页制作、关键词优化的核心技巧。
A4.了解跨境 B2B 客户开发的渠道与洽谈礼仪，掌握订单履约过程中的风险识别与防范措施。
A5.知晓跨境电商相关法律法规及国际贸易惯例，明确 B2B 业务中的合规要求。
（二）能力目标
B1.平台操作能力：能独立完成主流跨境 B2B 平台的店铺注册、信息完善、产品上架与店铺装修等基础操作。
B2.市场与产品运营能力：能运用工具开展国际市场调研，完成 B2B 产品选品、定价与详情页设计，能通过平台站内推广与站外渠道进行产品营销。
B3.客户开发与洽谈能力：能通过平台询盘、社交媒体等渠道开发海外客户，能运用商务英语进行客户沟通与订单洽谈，具备基本的议价与谈判技巧。
B4.订单与风险管控能力：能完成跨境 B2B 订单的下单、物流对接、报关报检等履约流程，能识别并防范支付、物流、政策等方面的业务风险。
B5.数据分析能力：能运用平台后台工具分析店铺流量、产品曝光、询盘转化等数据，并据此优化运营策略。
（三）素质目标
C1.具备良好的职业操守与诚信意识，在跨境商务活动中坚守商业道德。
C2.拥有较强的沟通协作能力与团队合作精神，能参与跨境 B2B 业务团队协作。
C3.养成严谨细致的工作作风，在订单处理与数据运营中做到精准高效。
C4.具备持续学习能力与创新思维，能适应跨境电商行业的快速发展变化。
C5.拥有跨文化交流素养，能尊重不同国家的文化习俗与商务惯例。
（四）思政目标
D1.法治与合规意识：树立跨境贸易合规经营理念，自觉遵守国内外电子商务法律法规与海关监管政策，强化底线思维。​
D2.诚信与责任担当：培育诚实守信的职业品格，在客户合作与订单履约中坚守契约精神，维护企业与国家商业信誉。​
D3.家国情怀与文化自信：在跨境业务中主动传播中国优质产品与传统文化，增强民族自豪感，树立服务国家外贸高质量发展的责任意识。​
D4.全球视野与人类命运共同体意识：理解跨境贸易的互联互通价值，尊重国际商务规则与多元文化，培育开放包容的全球视野。
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目
标(C)
	思政元
素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	第一章跨境电商 B2B 基础认知

	第一节. 跨境电商 B2B 概念、模式与发展现状 > 第二节. 主流 B2B 平台（阿里巴巴国际站等）介绍 3. 跨境 B2B 政策与法律环境

	A1
	B1
	C1
	D1
	素质目标1、2、4、6、7
知识目标1、2、3、6
能力目标1、2、3、5
	4
	

	第二章B2B 平台店铺搭建与产品上架

	第一节店铺装修与企业信息
第二节展示产品选品与市场调研第三节产品标题、详情页制作与上架
	A2
	B2
	C3
	D2
	素质目标1、2、4、6、7
知识目标1、2、3、6
能力目标1、2、3、5
	
4
	

	第三章B2B 产品营销与推广

	第1节 平台站内推广（关键词排名、直通车等）. 第二节站外推广（社交媒体、行业展会等）
第三节营销数据监测与优化
	A3
	B3
	C2
	D3
	素质目标1、2、4、6、7
知识目标1、2、3、6
能力目标1、2、3、5
	

4
	

	第四章客户开发与商务洽谈

	第1节 客户开发渠道（询盘、社媒等）
第二节商务英语沟通技巧 
第三节订单议价与合同签订
	A4
	B1
	C4
	D4
	素质目标1、2、4、6、7
知识目标1、2、3、6
能力目标1、2、3、5
	
4
	

	第五章订单履约与结算

	第1节. 跨境物流方案选择 
第二节报关报检流程
第三节跨境支付与结汇 
第四节售后与纠纷处理
	A5
	B4
	C5
	D2
	素质目标1、2、4、6、7
知识目标1、2、3、6
能力目标1、2、3、5
	

4
	

	第六单B2B 业务风险防控

	第1节. 政策风险、物流风险、支付风险识别。
第二节风险防范措施与应急预案
	A4
	B5
	C1
	D4
	素质目标1、2、4、6、7
知识目标1、2、3、6
能力目标1、2、3、5
	

4
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
	作业、课堂表现
	30%
	1. 课堂提问满分20分
2.每次课（2学时）主动回答一个问题且答对加1分
3.每次课每名学生得5分为上限限
4.本学期总分超过20分，计为20分
5.作业满分10分，有抄袭的酌情扣分
智慧职教平台-作业（100分制）：每1次作业成绩≧60分，计1分

	
	出勤评价
	出勤记录

	20%
	1. 出勤满分10分
2. 因病、事缺课1学时，扣1分
3. 旷课1学时，扣2分
3.无论何种原因，缺课超过总学时1/3学

	终结性评价（期末）
	期末闭卷考试
	50%
	对课程进行总体考核，考试学生对基本知识和基本技能的掌握程度


七、课程实施与保障
(一)教学策略
1、项目驱动教学法：将课程内容转化为具体的工作项目，以项目任务为导向，引导学生分组完成从需求分析到成果交付的全流程，教师仅作为指导者与评价者，强化学生的主体地位。
2、校企协同教学：邀请跨境电商 B2B 企业的资深运营专员、外贸业务员担任企业导师，通过线上讲座、线下实操指导、岗位见习等形式，将企业真实案例与岗位经验融入课堂。
3、仿真模拟教学：依托跨境电商实训平台（如阿里巴巴国际站实训系统），构建 1:1 的真实业务场景，让学生在模拟环境中反复操练岗位技能，降低实操风险。
(二)课程思政融入
1、融入路径
案例融入：选取中国跨境电商企业 “合规出海、品牌强国” 的典型案例，如某企业通过跨境 B2B 平台将国产新能源设备销往海外的案例，培育学生的家国情怀与品牌自信。
场景融入：在商务洽谈实训中设置 “海外客户提出不合理要求” 的场景，引导学生坚守商业底线与国家利益，强化诚信与责任意识。
考核融入：将思政素养纳入课程考核体系，设置 “合规经营”“诚信合作” 等具体评分指标，实现思政教育的过程化考核。
2、核心融入点：在政策模块融入“法治合规”，在产品模块融入“质量强国”，在洽谈模块融入“诚信契约”，在履约模块融入“责任担当”，在风险模块融入“底线思维”，形成全链条思政融入体系。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
本专业教学团队由12人组成，其中10名校内专职教师，2名企业兼职教师。“双师型”教师占校内专业课教师数比例为100%，校内高级职称教师的比例为100%，校内专任教师队伍教授3人、副教授7人，均具有丰富的教学经验，职称、工作经验梯队结构合理。 
整合校内外优质人才资源，选聘企业高级技术人员2人担任行业导师，组建校企合作、 专兼结合的教师团队，建立定期开展专业（学科）教研机制。
2.教学硬件环境基本要求
实施课程教学，校内应具备以下实训条件：多媒体专业教室、教学做一体化实训室
	序号
	实训室
	实训功能
	适用课程
	主要设备及数量
	参考面积

	1
	国际贸易实务综合实训室
	利用跨境电商操作软件、外贸单证教学系统软件、跨境电子商务模拟实操软件进行外贸及跨境电子商务训练
	进出口业务操作
外贸单证操作
跨境电商 B2B 运营
跨境电商 B2B 销售
外贸单证综合实训
跨境电子商务综合实训
外贸业务操作综合实训
跨境电商B2B销售
	电脑、服务器、交互式一体机、40台计算机、40个座椅、互联网接入设备
	100m2


3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
基础资源：需配备选定的核心教材与参考教材，同时利用出版社配套的微视频、电子教案、习题库等资源，完善教学素材。​
拓展资源：搭建课程在线学习平台，上传企业真实案例、行业前沿报告、技能操作微课等资源；建立跨境 B2B 业务案例库，定期更新行业最新动态与典型案例，保障教学内容的时效性。​
政策与法规资源：整理跨境电商、国际贸易相关的最新政策文件与法律法规汇编，为课程教学提供合规依据。
（2）数字教学资源：
①按照高职学生的认知规律，采用现代化教学手段，制作与教学内容相配套的教学课件、动画、视频、微课等，建设校级、省级、国家级在线开放课程。
②积极利用互联网，如跨境电商专业国家教学资源库等网络资源，使教学内容从单一化转向多元化，从而拓展学生的知识和能力。












[bookmark: _Toc25718][bookmark: _Toc31449]《跨境电商供应链管理》课程标准
一、课程基本信息
	课程名称
	跨境电商供应链管理 
	课程编码
	swgm23030 

	建议学时
	24学时
	其中实践学时
	12学时
	学分
	2学分

	适用专业
	 跨境电商B2B营销

	课程类型
	专业基础课□专业核心课☑专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	 跨境电商B2B运营、跨境电商B2B营销

	后续课程
	岗位实习

	选用教材
	《 跨境电商供应链管理》（中国工信出版集团 人民邮电出版社，ISBN 9787115627360)

	制定人
	孙丽华
	制定时间
	2025年7月 

	审核人
	刘亚珍
	审核时间
	2025年8月 



二、课程定位
本课程是商务英语专业一门专业选修课程，是在《跨境电商B2B运营》《跨境电商B2B营销》等先修课程基础上开设的一门理实一体化课程。对接商务英语专业“掌握跨境电商业务知识，具备精益求精职业精神、信息素养和数字化应用能力，能够从事跨境电商业务工作”的人才培养目标，面向跨境电商运营员、外贸业务员等岗位群，培养学生具备“爱岗敬业、诚信守法、精益求精”的职业素质，具备熟练运用英语和数字化工具进行跨境电商供应链相关工作的综合能力，为后续《岗位实习》课程奠定基础。同时，将课程思政内容融入课程核心内容体系，帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观，培养兼具国际视野与家国情怀、熟悉跨境电商国际规范的高素质复合型商务英语人才。
三、课程设计思路
首先，根据商务英语专业人才培养方案、跨境电商运营员岗位能力要求及行业标准，确定”跨境电商供应链场景+数字化操作技能”双元教学内容。从岗位能力和职业素养出发，先让学生掌握跨境电商供应链认知、采购等基础供应链管理能力；然后，系统学习跨境电商仓储、物流等核心操作技能；最后掌握发货、通关等实务操作，以典型跨境电商供应链管理工作任务为载体，在真实跨境电商供应链场景中综合应用操作技能，实现“能在跨境电商企业”真实情境下规范完成供应链管理操作的最终能力目标。
关于教学形式，理论部分主要通过多媒体、板书、案例教学等课堂授课，实践部分主要通过情境模拟、角色扮演、软件操作、小组合作等方式进行授课。通过教学评价，衡量授课内容是否能够满足学生学习要求、教学形式是否可以获得良好的学习效果，并不断完善课程授课方案。通过多元教学评价，衡量授课内容是否满足学生获得“跨境电商供应链场景中规范操作”一核心能力的要求，检验教学形式是否真正促成“双元融合”的学习效果，并依据反馈数据不断完善课程授课方案，形成持续改进的质量闭环。
基于OBE教学理念，构建“以诚待人、合规通关、高效协同”的课程思政价值链，将跨境电商企业国际化供应链管理、海外仓布局、中欧班列发货等真实案例引入课堂，在采购合同诚信履约、通关申报规范准确、仓储管理精益求精等环节融入思政教育，培养兼具国际视野与职业素养的跨境电商供应链管理人才。
重视传统课堂教学与现代教学手段的结合，构建“供应链场景+系统操作”联动教学模式。创新采用“任务驱动、情境沉浸、分层递进”的模块化教学，改革评价方式，强化过程考核，建立多维度考核评价体系。为适应跨境电商产业国际化发展，紧扣区域跨境电商产业转型升级对“跨境电商供应链操作技能”的核心要求，精准对接岗位典型任务，重构项目化教学内容与评价指标，以培养“懂供应链、善操作”的高素质复合型技术技能人才为目标，实现课程项目与岗位任务、证书标准、竞赛评分、思政要求同频共振。
四、课程目标
（一）知识目标
A1. 掌握跨境电商供应链管理概念、网络、企业与风险等基础知识
A2. 掌握跨境电商供应链采购需求识别、采购计划制定、采购合同签订等知识
A3. 掌握跨境电商仓储管理技术、仓库布局、库存决策及海外仓功能分类、选择、备货、送仓等知识
A4. 掌握跨境电商货物海运、空运、班列发货流程、运费计算方法及物流方案设计等知识
A5. 掌握跨境电商通关基础、B2C通关（9610模式）、B2B通关（9710、9810模式）等知识
（二）能力目标  
B1. 能制定跨境电商供应链采购计划和采购合同
B2. 能完成跨境电商仓库布局设计、库存决策和海外仓备货、送仓操作
B3. 能通过海运、空运、班列方式完成跨境电商B2B货物发货操作，通过小包快递专线完成B2C货物发货
B4. 能完成9610、9710、9810等跨境电商通关操作
B5. 能进行跨境电商物流方案设计和线上发货操作
（三）素质目标  
C1. 培养国际商务视野与跨境电商供应链全局思维能力
C2. 培养供应链协同管理与跨部门沟通协作能力
C3. 培养合规意识与风险防控能力
C4. 培养数据分析与供应链优化决策能力
（四）思政目标  
D1. 培养家国情怀与贸易强国担当意识
D2. 培养诚信守法与契约精神
D3. 培养精益求精与工匠精神
D4. 培养绿色发展与可持续供应链理念
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	1. 跨境电商供应链认知
	1.1 跨境电商供应链与跨境电商供应链管理
1.2 跨境电商供应链企业
1.3 跨境电商供应链网络节点
	A1
	-
	C1
	D1
	知识目标4；能力目标5；素质目标2、7
	2
	

	2. 跨境电商供应链采购	
	2.1 确定采购需求和模式
2.2 签订采购合同	
	A2	
	B1	
	C2	
	D2
	知识目标4、5；能力目标5、6；素质目标2、7
	4
	

	3. 跨境电商供应链仓储

	3.1 跨境电商物流包装
3.2 跨境电商仓储作业
3.3 跨境电商海外仓管理
	A3

	B2


	C2、C3
	D3
	知识目标4、5；能力目标3、5；素质目标2、4、7
	6
	

	4. 跨境电商供应链发货

	4.1 邮政物流与快递专线发货
4.2 海运、空运、班列发货
4.3 物流方案设计与线上发货




	A4

	B3B5
	C1C4
	D1D4
	知识目标4、5、7；能力目标3、5、6；素质目标2、4、7
	8
	

	5. 跨境电商供应链通关	
	5.1 跨境电商通关基础
5.2 跨境电商B2C通关
5.3 跨境电商B2B通关
5.4 跨境电商监管模式对比与选择	
	A5	
	B4
	C3	
	D2
	知识目标5、6；能力目标5、6；素质目标2、3
	4
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。 
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
	以出勤、作业、课堂提问的形式进行
	20%
	1. 出勤：满勤得满分，缺勤超三分之一为0分；
2. 作业：按时完成且质量达标得满分，迟交扣30%，未交得0分；
3. 课堂互动：主动参与、应答准确得满分，被动参与酌情扣分

	
	单元评价
	每教学单元的结课考核形式进行
	10%
	围绕各学习情境的知识点与技能点进行考核，每项目单元结束后进行测试，达标即得分，未达标可补测1次

	
	期中评价
	期中考试
	10%
	期中考试，重点考察跨境电商供应链认知、采购、仓储等半学期知识技能掌握情况

	
	实践评价
	商务情境实操
	10%
	1. 实操能力（60%）：供应链管理系统操作规范性、物流方案设计合理性、运费计算准确性、通关单证填制规范性；
2. 团队协作（40%）：情境角色分工配合、团队沟通效率、责任担当意识

	终结性评价（期末）
	闭卷期末考试
	50%
	1. 知识维度（30%）：各学习情境核心知识点及跨境电商供应链专业术语；
2. 技能维度（50%）：供应链场景分析、物流方案选择与计算、仓储库存决策、通关模式选择；
3. 思政素养维度（20%）：诚信经营意识、契约精神、合规通关理念、贸易强国使命意识


七、课程实施与保障
(一)教学策略
本课程建议采用探究式以及项目教学方法，选用线上线下混合式教学组织形式，建议采用情境模拟、角色扮演、软件操作、小组研讨等方法，采用项目驱动、任务载体等方式，依托智慧职教、跨境电商虚拟仿真平台等工具，实现“跨境电商供应链场景+系统操作技能”双元目标落地。
(二)课程思政融入
构建了“以诚待人、合规通关、高效协同”的课程思政价值链，结合“一带一路”上中国跨境电商企业国际化发展的典型案例、中欧班列助力中国制造出海的真实经历，将尊重差异、诚信守法、精益求精、合规申报、绿色物流的价值观传递给学生，促使跨境电商供应链专业知识与思政教育水乳交融；融入不同国家跨境电商物流规则包容互鉴的鲜活事例，强化学生开放包容的全球视野与合作共赢意识，培养学生对中国跨境电商产业国际竞争力的自信心和自豪感。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
教师团队成员9人，其中专职教师7人，来自企业的兼职教师2人。教师均具备双师素质资格，具有一定的跨境电商供应链管理实践经验或企业顶岗经历，教学效果良好，职称和年龄结构合理。建议聘请跨境电商企业、国际物流企业的高级技术人员担任兼职教师，组建校企合作、专兼结合的教师团队。
2.教学硬件环境基本要求
实施课程教学，校内具备以下实训条件：多媒体专业教室、教学做一体化实训室和相关实训设备。
（1）多媒体专业教室
配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。一般配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。
（2）教学做一体化实训室
校内实践教学条件按照完成专业学习领域核心课程的学习情境教学要求配置，每个场地满足一次性容纳40名学生进行基于产出导向的理论实践一体化教学的需要。专业课程的实践条件配置与要求如下表所示。
	 序号
	实训室
	实训功能
	适用课程
	主要设备及数量
	参考面积

	1
	商分实训室
	利用商务数据分析软件、跨境电子商务模拟实操软件等进行商务数据分析及跨境电子商务训练
	商务数据分析、电子商务数据分析、跨境电商 B2B 运营、跨境电商供应链管理等课程
	电脑、服务器、交互式一体机、40台计算机、40个座椅、互联网接入设备
	100m2


（3）支持信息化教学方面的基本要求
支持信息化教学方面的基本要求为：具有可利用的数字化教学资源库、文献资料、常见问题解答等信息化条件；鼓励教师开发并利用信息化教学资源、教学平台，创新教学方法，引导学生利用信息化教学条件自主学习，提升教学效果。
3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
13　 教材选用基本要求
教材的选用要符合教学大纲或专业规范，应为正式出版的跨境电商方向专业教材，可优先选用获得省部级以上奖项及国家级规划教材。教材的内容和语言应具有时代感，要充分利用计算机、多媒体、网络等现代化技术手段。
14　 图书文献配备基本要求
图书文献配备应该满足人才培养、专业建设、教学科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括：跨境电商供应链管理类图书、国际贸易实务类图书、国际物流与货运代理类图书、跨境电商政策法规类图书、5种以上跨境电商和供应链管理专业学术期刊。
（2）数字教学资源：
13　 建设、配备与本专业有前的音视频素材、教学课件、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数字教材等专业教学资源库，应种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。
14　 网络共享课程：智慧职教、学习通平台 



[bookmark: _Toc24458]《商务数据分析与应用》课程标准
一、课程基本信息
	课程名称
	商务数据分析与应用基础
	课程编码
	swsf25001

	建议学时
	24学时
	其中实践学时
	12学时
	学分
	2学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业基础课☑专业核心课☑专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	《跨境电商B2B运营》、《跨境电商B2B营销》

	后续课程
	《岗位实习》

	选用教材
	《电商运营数据分析》（闵敏、方锐，高等教育出版社，2020.5，ISBN号9787040494952）

	制定人
	金鑫
	制定时间
	2025年7月 

	审核人
	孙丽华
	审核时间
	2025年8月 


二、课程定位
本课程是商务英语专业的专业选修课程，聚焦商务场景与英语语言能力的融合，以数据分析思维和实用技能培养为核心，衔接先修的《跨境电商B2B运营》、《跨境电商B2B营销》课程基础，同时为后续《岗位实习》提供商务数据处理与应用的专项支撑。课程旨在弥补商务英语专业学生在数据素养方面的短板，帮助学生掌握商务场景下数据采集、清洗、分析及可视化的基本方法，能够运用英语完成数据分析报告的撰写与呈现，满足跨境电商、国际商务谈判、外贸业务管理等领域对“语言能力+数据分析能力”复合型人才的需求，助力学生提升职场核心竞争力，落实“立德树人、德技并修”的人才培养目标。
[bookmark: _Toc2270][bookmark: _Toc880][bookmark: _Toc987][bookmark: _Toc27214][bookmark: _Toc4736][bookmark: _Toc23474]三、课程设计思路
首先，根据商务英语人才培养方案、跨境电商运营与国际营销等岗位能力要求及行业数据应用标准，确定“数据认知—分析技能—商务场景应用”三维教学内容。从跨境电商运营员“数据分析与策略优化”及外贸业务员“市场洞察与商机捕捉”的真实岗位需求出发，先让学生掌握数据分析基础认知、Excel基本操作、数据安全规范等基础能力；然后系统学习数据采集、清洗、分析及可视化等完整数据分析流程，掌握跨境电商平台流量分析、外贸订单数据统计、国际市场需求分析等核心技能；最后以真实商务数据分析任务为载体，在跨境电商运营、外贸业务决策等场景中综合应用数据分析与英语报告撰写技能，实现“能在跨境电商、外贸业务、国际营销等真实情境下独立完成数据分析任务并运用英语呈现分析结果”的最终能力目标。
关于教学形式，理论部分主要通过多媒体、ibodao平台微课视频、行业案例数据等课堂及线上授课，实践部分主要通过案例教学、项目驱动、小组协作、真实企业数据实操等方式进行授课。通过多元教学评价，衡量授课内容是否满足学生获得“商务场景中数据分析与英语应用”这一核心能力的要求，检验“线上+线下”混合式教学是否真正促成“理论认知-技能实操-场景应用”融合的学习效果，并依据反馈数据不断完善课程授课方案，形成持续改进的质量闭环。
基于OBE教学理念，构建了“数据诚信”“商业责任”的课程思政价值链，将跨境电商领域数据安全与商业诚信的真实案例引入课堂；结合企业因数据造假导致损失或依托精准数据分析成功开拓国际市场的真实经历，把数据安全、商业诚信、精益求精的价值观传递给学生，促使商务数据分析专业知识与思政教育水乳交融。
重视传统课堂教学与现代教学手段的结合，构建数“据认知—分析技能—商务场景”三轴联动教学模式。创新采用“任务驱动、情境沉浸、分层递进”的模块化教学，改革评价方式，强化过程考核，建立多维度考核评价体系。为适应数字贸易迭代与商业数字化发展，紧扣区域外贸转型升级对“数字技能+商务应用+英语表达”的核心要求，精准对接跨境电商平台运营、外贸业务数据分析、国际市场营销等岗位典型任务，重构项目化教学内容与评价指标，以培养“懂数据、精分析、善应用、会英语”"的高素质复合型商务人才为目标，实现课程项目与岗位任务、证书标准、竞赛评分、思政要求同频共振。
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（一）知识目标
A1.理解商务数据分析的基本概念、核心流程及应用价值，掌握数据、信息、知识的内在关联。
A2.掌握商务数据采集的常用方法、数据源分类及数据筛选原则，了解跨境电商平台、外贸业务系统等常见商务数据源的特点。
A3.理解数据清洗的核心目的和基本标准，掌握缺失值、异常值、重复值的处理方法。
A4.掌握描述性统计分析的基本指标（均值、中位数、众数、标准差等）及应用场景，了解常见的商务数据分析模型基础。
A5.掌握Excel数据处理与分析的核心功能（数据排序、筛选、分类汇总、数据透视表等），了解数据可视化的基本原理和常用图表类型（柱状图、折线图、饼图等）的适用场景。
A6.了解数据安全相关法律法规及商业诚信的基本要求，掌握商务数据保密的基本规范。
（二）能力目标
B1.能够根据商务需求，准确确定数据采集范围和目标，运用常用工具完成跨境电商、外贸订单等商务数据的采集与整理。
B2.能够运用Excel等工具对商务数据进行清洗处理，解决数据中的缺失、异常、重复等问题，形成规范的分析数据集。
B3.能够运用描述性统计方法对商务数据进行基础分析，提取数据中的关键信息，发现数据背后的商务规律。
B4.能够独立完成简单商务数据分析报告的撰写
B5.能够在团队协作中完成综合性商务数据分析项目，合理分配任务、有效沟通协作，共同解决项目中的实际问题。
（三）素质目标
C1.培养严谨细致的工作态度，养成数据处理过程中认真核查、精益求精的职业习惯。
C2.提升数据思维能力，能够运用数据视角分析和解决商务工作中的实际问题。
C3.增强团队协作意识和沟通能力，能够在跨文化商务场景中高效开展团队合作。
C4.培养自主学习能力和创新意识，能够主动关注行业数据分析新技术、新方法，不断提升专业素养。
（四）思政目标
D1.树立正确的商业伦理观，强化诚信意识，自觉抵制数据篡改、伪造、泄露等违规行为，坚守职业底线。
D2.增强法治观念，了解并遵守《数据安全法》《个人信息保护法》等相关法律法规，树立依法处理商务数据的意识。
D3.培养家国情怀，通过分析我国外贸企业发展、跨境电商行业增长等相关数据，增强对我国商务经济发展的信心，激发服务国家对外开放事业的责任感。
D4.强化跨文化交流中的文化自信，在运用英语呈现数据分析结果时，能够准确传递中国商务发展理念，展现中国企业良好形象。
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	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	第一章：商务数据分析认知
	1. 商务数据分析的概念、流程与应用场景；
2. 商务数据的类型与数据源（跨境电商平台、外贸系统等）；
3. 数据分析与商务英语的融合价值；
4. 数据安全与商业诚信基础规范
	A1A2A6
	B1
	C1C2
	D1D2D3
	素质目标2、3、7知识目标2、3、4能力目标3、5
	6
	

	第二章：商务数据采集方法
	1. 数据采集的原则与流程；2. 常用数据采集工具（Excel、表单工具等）的使用；3. 跨境电商平台（如亚马逊、阿里巴巴国际站）数据采集实操；4. 外贸订单数据整理规范
	A2
	B1
	C1C2
	D1
	素质目标2、3
知识目标3、4
能力目标3、5
	6
	

	第三章：商务数据基础分析
	1. 描述性统计指标（均值、中位数、众数等）的计算与应用；2. Excel统计函数的使用；3. 跨境电商流量数据、外贸销售额数据的分析实操；4. 分析结果的初步解读
	A3A4A5
	B2B3
	C1C2C4
	D1D2
	素质目2、3、4
知识目标2、3
能力目标3、5
	6
	

	第四章：商务数据分析报告撰写与英语呈现
	1. 数据分析报告的结构与撰写规范；2. 商务英语数据分析术语与句式；3. 报告中英语逻辑衔接的运用；4. 综合数据分析案例实操（含报告撰写与英语展示）
	A5
	B3B4B5
	C1C3C4
	D1D3D4
	素质目标2、3、4、6
知识目标3、6、8
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遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价（60%）
	平时评价
	10%
	出勤（5%）：迟到≤2次、无旷课为合格；作业（3%）：按时提交且准确率≥80%；课堂表现（2%）：积极参与互动、主动回答问题

	
	单元评价
	15%
	完成4个学习情境的单元测验（每题10分，满分100分），取平均成绩折算；测验内容覆盖各单元知识点与技能点

	
	期中评价
	20%
	中期实操考核（数据采集+清洗+基础分析），按操作规范度（40%）、结果准确率（40%）、思政表现（20%）评分

	
	实践评价
	15%
	8学时实践任务（含综合实训），按任务完成度（50%）、团队协作（20%）、报告质量（30%）评分，思政素养融入团队协作与报告严谨性评价

	终结性评价（40%）
	闭卷考试+实操考核
	40%
	闭卷考试（20%）：考查知识记忆与理解；实操考核（20%）：完成指定数据分析任务，按操作速度、结果准确性评分

	思政素养专项评价
	融入各环节
	-
	若出现数据篡改、泄露案例数据等诚信问题，单次评价按零分处理；表现突出者（如提出合规创新方案）可酌情加分
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（一）教学策略
混合式教学策略：结合线上线下教学优势，线上通过ibodao平台推送微课视频、案例资源、拓展阅读等，支持学生自主学习商务数据分析基础理论和英语术语；线下开展案例研讨、实操演示、小组协作等活动，聚焦技能训练和场景应用，实现“线上预习-线下实操-线上复习”的闭环学习。
2.案例驱动教学策略：选取跨境电商平台运营、外贸订单管理等企业真实案例，将案例贯穿教学全过程，引导学生以案例为导向，主动思考数据分析需求、设计分析方案、完成数据处理与分析，提升解决实际问题的能力。
3.项目式教学策略：在课程后期设置综合性实训项目，以小组为单位完成从数据采集、清洗、分析到可视化呈现和报告撰写（含英语展示）的全流程任务，培养学生的团队协作能力和综合应用能力。
4.思政融入策略：将商业诚信、数据安全、家国情怀等思政元素有机融入各教学环节，通过案例讲解（如数据造假负面案例、我国外贸企业发展正面案例）、实操规范强调、报告诚信审核等方式，实现知识技能与思政素养的协同培养。
5.分层教学策略：针对学生基础差异，设计不同难度的学习任务和实操练习，基础薄弱学生侧重基础技能训练，基础较好学生可拓展完成创新性数据分析任务，满足不同学生的学习需求。
（二）教学方法
1.讲授法：系统讲解商务数据分析的基础理论、核心方法和操作规范，结合多媒体课件、案例演示等方式，帮助学生建立清晰的知识框架。
2.演示法：通过屏幕投影、实操视频等方式，直观展示Excel数据处理、图表制作等核心技能的操作步骤，帮助学生快速掌握实操方法。
3.实操练习法：设置针对性的实操任务，让学生在计算机房自主完成练习，教师指导，及时解决学生操作中遇到的问题，强化技能掌握。
（三）教学基本条件
1. 教学团队基本要求
  专业教学团队应由4人以上组成，专任教师2-3人，来自企业的兼职教师1-2人。专任教师应具备商务数据分析相关专业硕士及以上学历，具备双师素质资格，持有高校教师资格证书，熟练掌握Excel等数据分析工具的使用，具有一定的跨境电商、外贸业务等商务数据分析实践经验，教学效果良好；企业兼职教师应具备商务数据分析相关工作经验，熟悉行业数据分析需求与发展动态。职称和年龄结构合理。
2. 教学硬件环境基本要求
（1）配备专用计算机教室，计算机数量满足学生一人一机需求，配置符合数据分析软件运行要求，安装Excel（2016及以上版本）等相关数据分析工具和学习通客户端。
（2）计算机教室具备稳定的网络环境，能够支持线上教学资源的访问、数据采集实操以及学习通平台的正常使用。
（3）配备多媒体教学设备，包括投影仪、投影幕、音响、麦克风等，满足理论讲解、案例演示、成果展示等教学活动的需求。
3. 教学资源基本要求
（1）基本教学资源：选用符合1+X证书标准的规划教材，制作各章节教案、课件、单元测验题库、实训任务书；
（2）数字教学资源：搭建ibodao线上课程平台，下载微课视频；提供Excel技能实操视频教程、数据安全法规原文等拓展资源。
（3）其他资源：建立校企合作机制，与跨境电商企业、外贸企业等建立合作关系，引入企业真实项目和数据资源，为学生提供实践实习机会；邀请企业行业专家开展专题讲座，分享行业数据分析经验和发展动态。
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一、课程基本信息
	课程名称
	《直播运营》
	课程编码
	swsf25002

	建议学时
	24学时
	其中实践学时
	12学时
	学分
	2学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业基础课□专业核心课☑专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	国际贸易实务、跨境电商 B2B 运营、跨境电商B2B营销

	后续课程
	跨境电商综合实训、岗位实习

	选用教材
	《直播运营管理》（郑延、刘祎，人民邮电出版社，2023年，ISBN：978-7-115-61952-5）

	制定人
	房路
	制定时间
	2025年7月 

	审核人
	孙丽华
	审核时间
	2025年8月 


二、课程定位
本课程是商务英语专业的一门专业选修课程，是在掌握国际贸易实务、跨境电商相关课程的基础上开设的一门理实一体化课程。本课程对接跨境电商运营、直播营销等新兴岗位的能力要求，旨在培养学生掌握直播运营的整体策划、执行、推广与复盘能力，具备良好的职业素养、数据思维和创新创业意识，为后续从事跨境电商运营、数字营销等工作奠定基础。课程融入课程思政元素，引导学生树立正确的职业价值观，增强文化自信与责任担当。
三、课程设计思路
首先，根据商务英语人才培养方案、跨境电商运营与直播营销等新兴岗位群能力要求及行业创业实践标准，确定“直播运营—创业孵化—场景应用”三维教学内容。从跨境电商运营员“直播营销推广、数据分析与策略优化”及新媒体营销岗位“内容创作、流量获取与转化”的真实岗位需求出发，先让学生掌握直播运营全流程规范、平台规则、设备操作等基础直播能力；然后系统学习市场洞察、创意策划、货盘组织、脚本设计、流量策略、互动玩法等完整直播营销流程，掌握将运营技能转化为商业价值的创业方法；最后以“一场具有创新点的直播创业实践项目”为载体，在乡村振兴直播助农、国潮品牌文化出海等真实场景中综合应用直播运营与微型创业技能，实现"能在跨境电商、直播营销、新媒体推广等真实情境下独立完成直播创业实践"的最终能力目标。关于教学形式，理论部分主要通过多媒体、数字化平台、虚拟仿真软件等课堂及线上授课，实践部分主要通过项目驱动、创新点子工坊、小组协作、真实直播试播与策略测试等方式进行授课。通过多元教学评价，衡量授课内容是否满足学生获得"直播运营+创业实践"这一核心能力的要求，检验“创新孵化型”项目式教学是否真正促成“岗课赛证、育训创服”融合的学习效果，并依据反馈数据不断完善课程授课方案，形成“激发创意→项目验证→资源对接→持续优化”的培养闭环。
基于OBE教学理念，构建了“家国情怀”“工匠精神”“创新意识”“创业品格”的课程思政价值链，将乡村振兴直播助农、国潮品牌文化出海等真实项目引入课堂；结合服务国家战略、弘扬传统文化与个人创新创业实践的真实经历，把正能量创业、守底线创新、诚信守法、社会责任的价值观传递给学生，促使直播运营专业知识与思政教育水乳交融。
重视传统课堂教学与现代教学手段的结合，构建“直播运营—创业孵化—数字赋能”三轴联动教学模式。创新采用“项目驱动、情境沉浸、创新迭代”的模块化教学，将“互联网+”“挑战杯”等创新创业大赛及电商直播创业实践融入课程，改革评价方式，强化过程考核，建立多维度考核评价体系，设立“创新价值”与“创业可行性”专项评价维度。为适应数字贸易迭代与新个体经济发展，紧扣区域外贸转型升级对“直播技能+创业能力+数字素养”的核心要求，精准对接跨境电商直播运营、新媒体营销推广、品牌0-1孵化等岗位典型任务，重构项目化教学内容与评价指标，以培养“懂直播、会运营、能创业、有情怀”的高素质复合型商务英语人才为目标，实现课程项目与岗位任务、证书标准、竞赛评分、思政要求同频共振。
4、 课程目标
（一）知识目标
A1. 了解直播营销的概念、发展历程、主要类型及直播产业链基本构成；
A2. 熟悉当前主流直播平台（如抖音、视频号直播等）的运营规则、流量机制及常用工具；
A3. 掌握直播运营的整体规划方法，包括定位、团队、人设及平台选择策略；
A4. 掌握直播活动策划、筹备、执行、推广及复盘各环节的核心知识与要点。
（二）能力目标
B1. 能够独立完成一场直播活动的整体策划与全流程脚本撰写；
B2. 能够熟练进行直播前的硬件准备、场景搭建及站内外引流推广；
B3. 能够完整执行一场直播，有效进行商品展示、粉丝互动与现场氛围管理；
B4. 能够运用数据分析工具对直播效果进行评估，并撰写复盘优化报告。
（三）素质目标
C1. 具备良好的团队协作精神、沟通表达能力及跨部门协调能力；
C2. 树立创新意识与探索精神，具备初步的创业思维与市场敏锐度；
C3. 养成严谨认真、负责守信的职业道德，具备较强的合规意识与风险防范能力；
C4. 厚植家国情怀与文化自信，具备服务社会、传播正向价值的责任感。
（四）政治目标
D1.树立“正能量、守底线、有德行、守法纪”的直播职业理念，恪守诚实守信、公平竞争的商业道德，自觉维护清朗网络空间。
D2.培育“严谨细致、追求卓越、精益求精”的工匠精神，以专业和匠心提升直播内容与消费体验的品质，杜绝敷衍与造假。
D3.增强法治观念，自觉遵守《电子商务法》《广告法》等法律法规，明确法律红线，依法从业、合规宣传。
D4.强化"服务社会、创造价值"的责任担当，利用直播技能参与乡村振兴、非遗传承等公益项目，为社会创造真实价值。
D5.结合国货品牌崛起案例，激发民族自豪感与文化自信，主动讲好中国品牌故事，培养“强国有我”使命意识。
D6.鼓励突破传统思维定势，勇于探索直播内容、形式与商业模式创新，将创新精神与诚信经营紧密结合。
D7.树立绿色可持续发展理念，优先推广环保低碳产品，倡导可持续消费模式，践行生态环保责任。
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	直播运营认知
	任务一：认识直播与产业链
	A1
	B1B2B3B4
	C1 C2
	D3D4
	素质目标2、7
知识目标3、4
能力目标1、3
	2
	

	直播运营认知
	任务二：识别与防范直播风险
	A2
	B1B2B3B4
	C1C3
	D1D3
	素质目标2、7
知识目标3、4
能力目标1、3
	2
	

	直播运营规划
	任务一：直播定位与平台选择
	A3
	B1B2B3B4
	C2C4
	D1D6
	素质目标3、4、7
知识目标4
能力目标5、8
	2
	

	直播运营规划
	任务二：团队组建与人设打造
	A4
	B1B2B3B4
	C1C2
	D2D5
	素质目标3、4
知识目标4、6
能力目标5、8
	2
	

	直播活动策划
	任务一：流程设计与商品选品
	A3A4
	B1
	C2C4
	D2D6D7
	素质目标4、7
知识目标4、5
能力目标5、6
	2
	

	直播活动策划
	任务二：直播脚本创意撰写
	A3A4
	B1
	C2C4
	D2D5D6
	素质目标4
知识目标6
能力目标5、6
	2
	

	直播活动筹备
	任务一：硬件准备与场景搭建
	A4
	B2
	C1C4
	D2D7
	素质目标4
知识目标4
能力目标3
	2
	

	直播活动筹备
	任务二：引流预热与推广设置
	A4
	B2
	C2C4
	D4D6
	素质目标4、7
知识目标4
能力目标3、5
	2
	

	直播活动实施
	任务一：现场流程执行与控场
	A4
	B3
	C1C3
	D1D2
	素质目标3、6
知识目标6
能力目标5、7、8
	2
	

	直播活动实施
	任务二：粉丝互动与后期发酵
	A4
	B3
	C1C3
	D1D4
	素质目标3、6
知识目标6
能力目标5、7、8
	2
	

	直播运营复盘
	任务一：核心数据指标分析
	A4
	B4
	C1C4
	D2D3
	素质目标1、4
知识目标4
能力目标1、3、5
	2
	

	直播运营复盘
	任务二：效果评估与优化报告
	A4
	B4
	C1C4
	D2D6
	素质目标1、4
知识目标4
能力目标1、3、5
	2
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
	以出勤、作业、课堂提问的形式进行
	10%
	1.考勤满分3分，教师应严格记录学生每次上课的出勤情况，学生迟到、早退、缺勤均有相应扣分，学生缺勤超过5次即取消其期末考试资格。
2.课堂提问满分6分，根据课程内容有针对性地安排课堂提问，学生主动回答课堂提问给予加分，被点名回答问题不正确则应扣分。
3.作业满分3分，有抄袭的酌情扣分。

	
	单元评价
	每教学单元的结课考核形式进行
	10%
	1.以试卷或提问考核的方式对单元的基本知识和重点内容进行考核
2.满分10分，应围绕课程重难点内容进行单元测试，采用开卷形式进行，题型包括客观题50%，主观题50%。其中主观题均为开放性题目，考查学生对实际问题的处理能力

	
	期中评价
	期中考试
	20%
	1. 在课程中段（约第3-4模块后）进行综合性考核。
2. 通常以 “一场完整直播活动的策划案撰写与答辩” 形式进行，考查学生的整体策划能力、创新思维及逻辑表达能力。

	
	实践评价
	以小组为单位，在课程后半段完成一次 “全流程直播模拟实战项目”（可选择真实产品或虚拟产品），并进行成果汇报与答辩。
	20%
	1. 策划与筹备（40%）：直播方案（定位、选品、脚本、流程）的完整性、创意性与可行性。
2. 执行与呈现（40%）：直播现场的执行力、主播表现、团队配合、互动效果及技术操作熟练度。
3. 复盘与创新（20%）：数据复盘分析的准确性、优化建议的合理性，以及在项目中体现的创新点与社会责任意识。

	终结性评价（期末）
	闭卷期末考试
	40%
	1.对课程进行总体考核，考试学生对基本知识和基本技能的掌握程度
2.期末考试采取闭卷考试，以知识点考核为主，100分制，内容包含：选择题、判断题、简答题、论述题等。


七、课程实施与保障
(一)教学策略
采用项目驱动、情境模拟、小组合作、案例研讨等教学方法，依托多媒体教室、直播实训室及线上教学平台开展混合式教学。
(二)课程思政融入
结合“国潮直播”“乡村振兴直播”等真实案例，融入爱国主义、工匠精神、诚信守法等思政元素，实现价值引领与能力培养深度融合。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专业教学团队应由4人以上组成，专任教师2-3人，来自企业的兼职教师1-2人。专任教师应具备直播运行相关专业硕士及以上学历，具备双师素质资格，具有一定的实践经验，应教学效果良好；企业教师应具备商务英语相关工作经验。职称和年龄结构合理。
2.教学硬件环境基本要求
实施课程教学，校内应具备以下实训条件：多媒体专业教室、教学做一体化实训室和相关实训设备。
3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
①教材选用基本要求
教材的选用要符合教学大纲或专业规范，应为正式出版的高职高专外贸单证操作类教材，可优先选用获得省部级以上奖项及国家级规划教材。教材的内容和语言应具有时代感，要充分利用计算机、多媒体、网络等现代化技术手段。
②图书文献配备基本要求
图书文献配备应该满足人才培养、专业建设、教学科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括：外贸行业政策法规、行业标准、国际惯例等；国际经济与贸易类图书和实务案例类图书；5种以上国际经济与贸易类专业学术期刊。
（2）数字教学资源：
①建设、配备与本专业有前的音视频素材、教学课件、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数字教材等专业教学资源库，应种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。
②网络共享课程：智慧职教（www.icve.com.cn); 爱课程（www.icourses.cn）


[bookmark: _Toc13701][bookmark: _Toc31045][bookmark: _Toc29441]《贸易客源国概况》课程标准
一、课程基本信息
	课程名称
	贸易客源国概况
	课程编码
	swgm25001

	建议学时
	32学时
	其中实践学时
	2学时
	学分
	2学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业基础课□专业核心课☑专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	国际贸易实务

	后续课程
	跨文化商务交际、商务接待与谈判

	选用教材
	《“一带一路”经贸合作概论》（何艳，彭育园，经济科学出版社，2025，ISBN978-7-5218-5845-7）

	制定人
	么志丹
	制定时间
	2025年7月 

	审核人
	孙丽华
	审核时间
	2025年8月 



[bookmark: _Toc12856]二、课程定位
本课程是商务英语专业必修的一门专业选修课程，是在《国际贸易实务》基础上开设的一门理论+实践课程，对接专业人才培养目标，面向跨境电商B2B营销专员等工作岗位，培养学生具备恪守诚信的商法素养、客户至上的服务精神、合作协同的团队意识等核心职业素质，具备跨市场数字营销与推广、海外客户开发与关系维护、数据化运营与决策分析等核心能力，为后续《跨境电商综合实训》《毕业顶岗实习》等课程学习奠定坚实的理论与实践基础。同时，课程将思政内容有机融入核心知识体系，引导学生在掌握专业技能的同时，树立正确的世界观、人生观、价值观，成为德才兼备的国际化商务人才。
3、 课程设计思路
首先，根据商务英语人才培养方案、“一带一路”沿线市场拓展与国际商务岗位能力要求及政策标准，确定“”战略框架—重点领域—实务方案”三维教学内容。从外贸业务员（侧重沿线市场）、跨境电商相关岗位的真实岗位需求出发，先让学生掌握“一带一路”倡议核心理念、“五通”发展框架、政策演变等基础战略认知；然后系统学习基础设施互联互通、数字丝绸之路、绿色丝绸之路等重点领域的贸易新业态与新模式，掌握跨境电商、海外仓建设、市场采购贸易等前沿业务技能；最后以具体沿线国家市场为对象，综合应用政策解读、市场分析、文化适配、风险识别等知识，制定《市场开拓与贸易实务方案》，实现能面向“一带一路”沿线市场独立开展系统性分析并制定贸易实务方案的最终能力目标。关于教学形式，理论部分主要通过多媒体案例、板书推演、教具展示等课堂授课，实践部分主要通过参观综合保税区、中欧班列始发站、参与沿线国家展会、企业见习、团队授课等方式进行授课。通过多元教学评价，衡量授课内容是否满足学生获得“政策解读+市场分析+贸易实务”这一核心能力的要求，检验“分层次、课内外相结合”的模块化教学是否真正促成“产学研创”融合的学习效果，并依据反馈数据不断完善课程授课方案，形成持续改进的质量闭环。
基于OBE教学理念，构建了“人类命运共同体”“中国担当”的课程思政价值链，将蒙内铁路、帕德玛大桥等创新故事与合作共赢案例引入课堂；结合中国建设者、企业家的奋斗经历，把“共商共建共享的全球治理观”“开放包容的胸怀”“攻坚克难的工匠精神”传递给学生，促使“一带一路”贸易专业知识与家国情怀、全球视野水乳交融。
重视传统课堂教学与现代教学手段的结合，构建“战略认知—领域实务—市场开拓”三轴联动教学模式。创新采用“分层次、课内外相结合”的模块化教学，将“一带一路”相关职业技能大赛与创新创业大赛要求融入课程，改革评价方式，强化过程考核，建立多维度考核评价体系。为服务国家重大战略，紧扣区域参与“一带一路”建设对“政策理解+市场开拓+跨文化沟通”的核心要求，精准对接海外市场拓展、国际商务策划等岗位典型任务，重构项目化教学内容与评价指标，以培养“懂政策、通规则、善经营、能开拓”的高素质复合型商务英语才为目标，实现课程项目与岗位任务、证书标准、竞赛评分、思政要求同频共振。
四、课程目标
（一）知识目标
A1.了解“一带一路”倡议的提出背景、发展历程、核心理念及其为全球治理体系改革提供的“中国方案”。
A2.熟悉支撑“一带一路”经贸合作的“五通”框架内涵，以及基础设施建设、国际产能合作等重点领域的合作模式与典型案例。
A3.掌握“一带一路”沿线主要区域市场与合作伙伴国家的经贸发展概况、资源禀赋特征及潜在市场机遇。
A4.了解在“一带一路”框架下，数字贸易、绿色经济等新兴领域的发展趋势及其为经贸合作创造的新增长点。
A5.熟悉与“一带一路”经贸合作相关的国际贸易、投资规则与便利化措施，以及各类自贸协定的核心内容与应用场景。
A6.掌握在“一带一路”沿线市场开展经贸活动时，常见的政治、经济、法律及文化类风险的识别方法与基本防范策略。
（二）能力目标
B1.精通运用跨文化沟通策略与商务礼仪，能够在中国与“一带一路”沿线国家经贸往来中建立信任、开展有效洽谈并化解文化冲突。
B2.精通整合“一带一路”大数据库、经贸合作平台及公开信息，独立撰写专业的国别市场或行业投资可行性分析报告。
B3.善用国际规则与沿线国家法律法规，为具体经贸项目识别合规要求、评估潜在风险并设计基础的风险规避方案。
B4.善用“一带一路”框架下的金融支持政策与工具，为不同类型的合作项目设计可行的投融资与跨境结算路径。
B5.精通项目管理知识，能够为“一带一路”背景下的国际产能合作或基础设施项目制定初步的实施方案、进度计划与资源调配方案。
B6.善用数字贸易平台与新兴营销渠道，策划并执行针对“一带一路”沿线市场的品牌推广与产品本土化营销策略。
（三）素质目标
C1.培养学生树立人类命运共同体意识，具备开放的全球视野与对“一带一路”多元文化的尊重包容心态。
C2.培养学生在国际经贸交往中恪守商业伦理，具备高度的诚信经营品格与社会责任担当。
C3.培养学生在复杂的跨文化商务环境中，具备卓越的沟通协调能力与灵活的冲突化解智慧。
C4.培养学生面对沿线市场的不确定性，具备敏锐的风险洞察力与坚韧不拔的开拓创业精神。
C5.培养学生在推动国际合作项目时，具备出色的团队协作意识与跨领域资源整合能力。
C6.培养学生形成主动关注国际经贸格局变化的习惯，树立用专业能力服务国家开放战略的使命感。
（四）思政目标
D1.职业道德：树立“爱岗敬业、诚实守信、精益求精”的职业理念，遵守行业职业道德规范和岗位行为准则；​
D2.工匠精神：培育“严谨细致、追求卓越、持之以恒”的工匠精神，杜绝敷衍了事、投机取巧的工作态度；​
D3.法治意识：增强法治观念，自觉遵守行业相关法律法规和规章制度，做到依法从业、合规操作；​
D4.社会责任：强化“科技报国、服务社会”的责任担当，理解所学专业在国家发展、行业进步中的作用，树立为行业发展和社会建设贡献力量的信念；​
D5.家国情怀：结合行业发展历程和国家重大工程案例，激发民族自豪感和爱国热情，培养“强国有我”的使命意识；​
D6.创新意识：鼓励突破思维定势，勇于探索新技术、新方法，培养敢为人先、勇于担当的创新精神；​
D7.生态文明：树立绿色发展理念，在实践操作中注重节能减排、环境保护，践行生态责任。
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点（A）
	技能点（B）
	素质目标（C）
	思政元素（D）
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	模块一：时代蓝图：“一带一路”倡议总览

	•倡议背景、历程与核心理念
•“中国方案”的全球治理意义

	A1, 
	B1
	C1C2
	D5, D4
	素质目标1234
知识目标128
能力目标123
	2
	

	模块一：时代蓝图：“一带一路”倡议总览

	“中国方案”的全球治理意义
•课程虚拟项目任务发布
	A1
	B1
	C1C2
	D5, D4
	素质目标1234
知识目标128
能力目标123
	2
	

	模块二：四梁八柱：“五通”框架与重点领域

	•“政策、设施、贸易、资金、民心”相通的内涵与典型案例

	A2
	B1
	C1C2
	D4, D7
	素质目标1234
知识目标128
能力目标123
	2
	

	模块二：四梁八柱：“五通”框架与重点领域
	•基础设施互联互通与国际产能合作模式
	A2
	B1
	C1C2
	D4, D7
	素质目标1234
知识目标128
能力目标123
	2
	

	模块三：区域市场掘金：沿线市场格局与机遇

	•东南亚、中亚、中东欧等主要区域市场特征
•资源禀赋、产业结构与潜在合作机遇分析
	A3
	 B2
	C6
	D4, D7
	素质目标1234
知识目标128
能力目标123
	2
	

	模块四：新引擎：数字与绿色丝绸之路

	•数字贸易、跨境电商在沿线国家的发展

	A4
	B6,
	C1C2C6
	 D7
	素质目标1234
知识目标128
能力目标123
	2
	

	模块四：新引擎：数字与绿色丝绸之路
	•绿色经济、可持续发展合作机遇
	A4
	B6,
	C1C2C6
	 D7
	素质目标1234
知识目标128
能力目标123
	2
	

	模块五：规则与红线：贸易投资规则与合规

	•自贸协定、原产地规则、投资保护协定
•法律法规、海关程序与便利化措施
	A5
	B3
	C1C2C6
	D3
	素质目标1234
知识目标128
能力目标123
	2
	

	模块六：化险为夷：风险识别与防范

	•政治、经济、法律、文化类风险识别
•基础的风险评估模型与防范策略
	A6, 
	B3
	C4
	D3
	素质目标1234
知识目标128
能力目标123
	2
	

	模块七：跨越鸿沟：跨文化沟通与谈判

	•沿线主要国家文化习俗与商业惯例
•跨文化沟通策略与商务谈判技巧
	A3
	B1
	C1, C3
	D4
	素质目标1234
知识目标128
能力目标123
	2
	

	模块八：资金血脉：金融支持与跨境结算

	•亚投行、丝路基金等多边金融机构

	A5A6
	B4
	C4
	D4
	素质目标1234
知识目标128
能力目标123
	2
	

	模块八：资金血脉：金融支持与跨境结算
	•跨境人民币结算、出口信用保险等工具
	A5A6
	B4
	C4
	D4
	素质目标1234
知识目标128
能力目标123
	2
	

	模块九：运筹帷幄：国际项目管理实务

	•项目生命周期、进度计划、资源管理
•供应链管理与物流方案设计
	A1
	B5
	C5
	D1
	素质目标1234
知识目标128
能力目标123
	2
	

	模块十：品牌出海：数字营销与本土化

	•针对沿线市场的品牌定位与传播策略
•社交媒体、本地化内容营销与渠道建设
	A4
	B6
	C2C4
	 D6
	素质目标1234
知识目标128
能力目标123
	2
	

	模块十一：方案整合与团队协作

	•整合前序知识，系统完善市场开拓方案
•团队协作、资源整合与方案美化
	
	
	C2,C5, 
	D2
	素质目标1234
知识目标128
能力目标123
	2
	

	模块十二：成果路演与使命担当

	•小组项目路演展示与答辩
•课程总结、职业规划与时代使命展望
	
	
	综合所有目标
（尤其 C6, D4, D5）
	综合所有目标
（尤其 C6, D4, D5）
	素质目标1234
知识目标128
能力目标123
	2
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
50%
	以出勤形式进行
	
5%
	能够按时上课，不迟到旷课及早退

	
	
	以作业、课堂提问方式进行
	
45%
	按时完成作业，课堂主动参与讨论，给出观点。

	
	
	以小组合作方式进行
	

50%
	能够积极参与项目小组的实践作业，根据实践训练的要求优质完成实践成果的设计、制作、实施、撰写、汇报等任务。

	终结性评价（期末）50%
	闭卷期末考试
	
50%
	期末闭卷考试，以知识点考核为主，100分制，内容包含：选择题、判断题、简答题等。


七、课程实施与保障
（一）教学策略
本课程建议采用探究式以及项目教学方法，选用线上线下混合式教学组织形式，建议采用信息化教学法、小组协作等教学方法，选用小组合作等学习方法，依托校内学习通等课程资源和教学平台实施教学。
（二）课程思政融入
基于OBE教学理念，构建“人类命运共同体，中国担当”的课程思政价值链。将“一带一路”建设中的原始创新故事与合作共赢案例（如蒙内铁路、帕德玛大桥、“微笑义齿”等）引入课堂，融入新时代中国特色大国外交思想教育。结合中国工程师、建设者、企业家的奋斗经历，将“共商共建共享的全球治理观”“开放包容的胸怀”和“攻坚克难的工匠精神” 传递给学生。强调在贸易活动中，文化尊重、互利共赢与国家经济安全的重要性，促使专业知识与家国情怀、全球视野水乳交融。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专职教师应在4人左右，具有较强信息化教学能力，能够开展课堂教学改革和科学研究；具有每5年累计不少于6个月的企业实践经历。专职教师应具备双师素质资格，具备丰富的市场营销相关知识，具备一定的企业任职、兼职或挂职的经验，具有较强的逻辑思维能力、良好的口才和组织能力。可聘任多位企业兼职辅助教师。教师职称结构和年龄结构合理。
2.教学硬件环境基本要求
多媒体专业教室：配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。一般配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。
3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
依据本课程标准选择或编写优质教材。教材的选用要依据本课程标准，根据本课程的特点，教材应体现思想性、科学性、趣味性和灵活性相结合的原则，具体应达到以下几点要求：
①应体现职业教育的特点，并适应不同教学模式的需求。
②教材呈现形式上应图文并茂，尽量用图片、表格说明问题，尽量符合学生的阅读心理与习惯。
③教材应体现“互联网+”背景下，数字商贸“岗课赛证”融通新形态一体化教学模式，全面系统介绍“一带一路”贸易概况。
④对教材未涉及的新知识或新理论应在其他教材或参考资料中体现、补充。
（2）数字教学资源
①按照高职学生的认知规律，采用现代化教学手段，制作与教学内容相配套的教学课件、动画、视频、微课等，建设校级、省级、国家级在线开放课程。
②积极利用互联网，如跨境电商专业国家教学资源库等网络资源，使教学内容从单一化转向多元化，从而拓展学生的知识和能力。



[bookmark: _Toc7767][bookmark: _Toc18162]《跨境电商英语》课程标准
一、课程基本信息
	课程名称
	跨境电商英语
	课程编码
	swgm23035

	建议学时
	60学时
	其中实践学时
	4学时
	学分
	2学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业基础课□专业核心课☑专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	商务英语、英语口语、英语听力、英语阅读、英语写作

	后续课程
	商务英语函电、跨境电商 B2B 运营、跨境电商B2B营销

	选用教材
	《跨境电商实用英语》（王琼，中国人民大学出版社，2018年6月出版，ISBN9787300257907)

	制定人
	贾雪
	制定时间
	2025年7月

	审核人
	孙丽华
	审核时间
	2025年8月



二、课程定位
本课程是商务英语专业必修的一门专业选修课程，是在学生具备一定英语听说和运用能力基础上开设的一门理论+实践的课程，对接专业人才培养目标，面向跨境电商运营员、外贸业务员工作岗位，培养学生具备诚信合规的职业操守、严谨细致的工作态度、跨文化包容的沟通素养、精益求精的工匠精神及敏锐的市场洞察能力	职业素质，具备跨境电商平台英语操作、商务文本英汉互译、跨文化商务沟通等能力，为后续商务英语函电等课程学习奠定基础的课程。同时，将课程思政内容融入课程核心内容体系，帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观。
三、课程设计思路
首先,根据人才培养方案、跨境电商行业发展趋势及相关教材确定教学内容,从跨境电商业务场景与岗位需求出发，系统梳理跨境电商商务沟通、文本处理等核心英语应用场景；然后，掌握跨境电商行业数字化、智能化发展背景下的新服务模式、新业态特征及对应的英语表达体系，最后，实现跨境电商业务全流程与英语应用能力的深度融合。关于教学形式，理论部分主要通过多媒体课件、行业真实案例解析、跨文化对比研讨等课堂授课形式，夯实学生跨境电商英语基础知识与理论框架。另外，采用“校内专职教师+企业行业导师”的团队授课模式，充分发挥校内教师的语言教学优势与企业导师的实战经验，最大限度地拓宽学生行业视野，推动语言应用与跨境电商实操能力的交叉培养，提升学生对行业前沿英语表达与业务模式的获取能力。通过多维度教学评价，衡量授课内容是否契合岗位需求、教学形式是否能有效提升学生英语应用与业务实操能力，并根据评价结果持续完善课程授课方案。
“基于 OBE 教学理念”，构建“跨境电商赋能对外开放”“跨文化交际彰显文化自信” 的课程思政价值链，将中国跨境电商企业“走出去”的创新实践、诚信经营案例引入课堂，融入“一带一路”倡议相关的外贸发展故事；结合跨境电商行业优秀从业者的创业经历与职业坚守，将诚信精神、工匠精神与跨文化包容理念传递给学生，促使专业英语知识与思政教育水乳交融。
重视传统语言教学方法与现代数字化教学手段的结合，构筑“语言应用+业务实操+跨文化交际”全方位多视角的教学模式。创新采用“分层次、课内外相结合”的模块化教学模式，改革评价方式，强化过程考核与实践能力考核，建立“知识+技能+素质+ 思政”多维度考核评价体系。注重语言知识传授、职业素质培养与跨境电商实操能力提升的有机统一。为适应新一轮科技革命和产业变革对跨境电商行业的影响，紧紧围绕国家对外开放战略和辽宁打造东北亚跨境电商强省的发展需要，精准对接跨境电商运营、外贸业务等岗位新需求，融入跨境电商新技术、1+X 跨境电商相关职业技能等级证书标准、职业技能大赛及创新创业大赛要求等重构教学内容，以培养具有跨文化沟通能力、创新意识、市场竞争力的高素质复合型商务英语技能人才为目标，创新 “产学研创” 协同育人模式，初步实现 “岗课赛证” 融通。
四、课程目标
（一）知识目标
A1.了解跨境电商行业发展现状、主流跨境电商 B2B 平台的基本规则与运营模式；
A2.熟悉跨境电商业务全流程的核心环节与专业术语；
A3.掌握跨境电商产品描述、广告文案、询盘回复、订单确认等商务文本的英语表达规范；
A4.了解主要贸易客源国的商务文化习俗与语言沟通特点；
A5.熟悉跨境电商相关法律法规与国际惯例中的英语表述要点；
A6.掌握跨境电商平台数据分析、客户需求挖掘等场景的基础英语词汇与句式。
（二）能力目标
B1.能熟练运用跨境电商专业英语词汇与句式，完成产品标题优化、详情页描述等相关英语表达；
B2.能准确撰写跨境电商询盘、发盘、还盘、订单确认等商务函电，实现有效的跨文化商务沟通；
B3.能听懂并回应跨境电商客户的英语咨询，清晰表达产品优势、交易条款等关键信息；
B4.能解读跨境电商平台的英语数据分析报告，为产品推广与策略优化提供支持；
B5.能运用翻译辅助工具，处理跨境电商业务中的英语商务文件与沟通场景；
B6.能根据不同贸易客源国的文化特点，调整英语沟通策略，规避跨文化交际冲突。
（三）素质目标
C1.培养严谨细致、精益求精的职业态度，确保跨境电商英语沟通与文本制作的准确性；
C2.增强团队协作意识，能与团队成员协同完成跨境电商英语相关的项目任务；
C3.树立主动学习意识，能及时跟进跨境电商行业新技术、新词汇的发展动态；
C4.提升跨文化包容心态，尊重不同国家和地区的商务文化差异；
C5.强化时间管理与高效执行能力，适应跨境电商业务的快节奏工作需求；
C6.培养市场敏感度，能通过英语信息挖掘跨境电商行业的商机与发展趋势。
（四）思政目标
D1.职业道德：树立 “诚信经营、合规从业” 的职业理念，遵守跨境电商行业规则与国际商务准则；
D2.工匠精神：培育 “追求卓越、严谨务实” 的工匠精神，杜绝商务沟通与文本制作中的敷衍马虎；
D3.文化自信：在跨文化交际中传递中国企业的诚信理念与产品优势，彰显大国企业的责任担当；
D4.社会责任：理解跨境电商在 “一带一路” 倡议中的重要作用，树立服务国家对外开放战略的信念；
D5.创新意识：鼓励探索跨境电商英语营销的新方法、新形式，培养适应行业数字化发展的创新思维；
D6.法治意识：增强跨境电商相关法律法规意识，做到依法依规开展国际商务活动。
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	unit 1
overview of cross-border E-commerce
	chapter 1
concept and characteristics of cross-border E-commerce
	A1
	B3
	C3、C6
	D3、D4
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	1
	

	unit 1
overview of cross-border E-commerce
	chapter 2
the significance of cross-border E-commerce 
	A1
	B3
	C3、C6
	D4
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	1
	

	unit 1
overview of cross-border E-commerce
	chapter 3
cross-border E-commerce development in China 
	A1
	B3
	C3、C6
	D4
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	1
	

	unit 1
overview of cross-border E-commerce
	customer service of cross-border E-commerce
	A2
	B2、B3
	C1、C2、C5
	D1、D2、D6
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	1
	

	unit 2 introduction to main unit 1
overview of cross-border E-commerce platforms
	chapter 1
Alibaba.com
	A1
	B1、B2、B4
	C1、C3、C5
	D1、D6
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	1
	

	unit 2 introduction to main unit 1
overview of cross-border E-commerce platforms
	chapter 2
AliExpress
	A1
	B1、B2、B4
	C1、C3、C5
	D1、D6
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	1
	

	unit 2 introduction to main unit 1
overview of cross-border E-commerce platforms
	Chapter 3
Amazon Platform(B2B)
	A1
	B1、B2、B4
	C1、C3、C5
	D1、D6
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	1
	

	unit 2 introduction to main unit 1
overview of cross-border E-commerce platforms
	Chapter
4
Amazon Platform(B2C)
	A1
	B1、B2、B4
	C1、C3、C5
	D1、D6
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	1
	

	unit 2 introduction to main unit 1
overview of cross-border E-commerce platforms
	Chapter 5
DHgate
	A1
	B1、B2、B4
	C1、C3、C5
	D1、D6
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	2
	

	unit 2 introduction to main unit 1
overview of cross-border E-commerce platforms
	Chapter
6
E-commerce Platforms in different countries
	A1
	B1、B2、B4
	C1、C3、C5
	D1、D6
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	2
	

	unit 3
pre-sale services of cross-border E-commerce 
	Chapter 1
store description
	A3
	B1
	C1
	D2、D5
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	3
	

	unit 3
pre=sale services of cross-border E-commerce 
	Chapter 2
title description
	A3
	B1
	C1
	D2、D5
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	3
	

	unit 3
pre=sale services of cross-border E-commerce 
	Chapter 3
product description
	A3
	B1
	C1
	D2、D5
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	3
	

	unit 3
pre=sale services of cross-border E-commerce 
	Chapter 4
platform-inside marketing
	A2、A6
	B4
	C3、C6
	D5
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	3
	

	unit 3
pre=sale services of cross-border E-commerce 
	Chapter 5
SNS marketing
	A2
	B3
	C2、C3
	D5
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	3
	

	unit 3
pre=sale services of cross-border E-commerce 
	Chapter 6
SEO&SEM
	A2、A6
	B4
	C3、C6
	D5
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	3
	

	unit 4
on-sale service of cross-border E-commerce
	Chapter1
product information inquiry
	A2、A3
	B2、B3
	C1、C2、C5
	D1、D2、D6
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	3
	

	unit 4
on-sale service of cross-border E-commerce
	Chapter2
payment
	A2、A5
	B2
	C1、C5
	D1、D6
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	3
	

	unit 4
on-sale service of cross-border E-commerce
	Chapter3
price negotiation
	A2、A3
	B2
	C1、C2
	D1、D2
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	3
	

	unit 4
on-sale service of cross-border E-commerce
	Chapter 4 
product packaging
	A2
	B1
	C1
	D2
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	3
	

	unit 4
on-sale service of cross-border E-commerce
	Chapter 5
shipment and delivery
	A2、A5
	B2
	C1、C5
	D1、D6
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	3
	

	unit 5 after-sales services of cross-border E-commerce
	Chapter1
disputes and complaints
	A2、A3
	B2、B3
	C1、C2、C5
	D1、D2、D6
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	3
	

	unit 5 after-sales services of cross-border E-commerce
	Chapter2
comments on product/service
	A2
	B3
	C1、C5
	D1、D2
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	3
	

	unit 5 after-sales services of cross-border E-commerce
	Chapter3
customer maintenance
	A2、A4
	B3、B6
	C2、C4、C5
	D1、D3
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	3
	

	unit 5 after-sales services of cross-border E-commerce
	Chapter4
consumer habits and characteristics of major countries I
	A4
	B6
	C4、C6
	D3
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	3
	

	unit 5 after-sales services of cross-border E-commerce
	Chapter5
consumer habits and characteristics of major countries II
	A4
	B6
	C4、C6
	D3
	素质目标2
知识目标4
能力目标5
	3
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
	以出勤、作业、课堂提问的形式进行
	20%
	考勤满分10分。学生迟到、早退、缺勤扣除相应分值，缺勤超过总学时三分之一取消其期末考试资格。
课堂表现根据学生课堂听课状态、活动参与度赋予相应分值。

	
	单元评价
	单元验收
	10%
	对单元的基本知识和重点内容进行考核

	
	期中评价
	期中考试
	10%
	以大型单元为节点进行阶段性考核评价

	
	实践评价
	场景任务
	10%
	以学生适配性、专业性、协作与复盘改进的能力进行考核

	终结性评价（期末）
	闭卷期末考试
	50%
	对课程进行总体考核，考试学生对基本知识和基本技能的掌握程度


七、课程实施与保障
(一)教学策略
本课程建议采用探究式以及项目教学方法，选用线上线下混合式教学组织形式，建议采用信息化教学法、小组协作等教学方法，选用小组合作等学习方法,依托校内学习通等课程资源和教学平台实施教学。
(二)课程思政融入
“基于 OBE 教学理念”，构建 “跨境电商赋能对外开放”“跨文化交际彰显文化自信” 的课程思政价值链，将中国跨境电商企业 “走出去” 的创新实践、诚信经营案例引入课堂，融入 “一带一路” 倡议相关的外贸发展故事；结合跨境电商行业优秀从业者的创业经历与职业坚守，将诚信精神、工匠精神与跨文化包容理念传递给学生，促使专业英语知识与思政教育水乳交融。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专业教学团队应由4人以上组成，专任教师2-3人，来自企业的兼职教师1-2人。专任教师应具备商务英语相关专业硕士及以上学历，具备双师素质资格，具有一定的实践经验，应教学效果良好；企业教师应具备商务英语相关工作经验。职称和年龄结构合理。
2.教学硬件环境基本要求
多媒体专业教室：配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。一般配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。
3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
A.教材选用基本要求
教材的选用要符合教学大纲或专业规范，应为正式出版的高职高专商务英语专业教材，可优先选用获得省部级以上奖项及国家级规划教材。教材的内容和语言应具有时代感，要充分利用计算机、多媒体、网络等现代化技术手段。
B.图书文献配备基本要求
图书文献配备应该满足人才培养、专业建设、教学科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括：英语听说读写类基础技能图书、  函电类专业技能图书、跨文化交际类图书、5种以上英语语言类和国际经济与贸易类专业学术期刊。
（2）数字教学资源：
A.建设、配备与本专业有前的音视频素材、教学课件、数字教材等专业教学资源库，应种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。
B.网络共享课程：学习通平台（http://lnpc.zhiye.chaoxing.com/）；智慧职教（www.icve.com.cn); 爱课程（www.icourses.cn）
























[bookmark: _Toc25324][bookmark: _Toc1502][bookmark: _Toc7897]《俄语》课程标准
一、课程基本信息
	课程名称
	俄语
	课程编码
	swsy2401101，swsy2401102

	建议学时
	56学时
	其中实践学时
	学时
	学分
	4学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业基础课□专业核心课☑专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	

	后续课程
	跨文化商务交际、商务接待与谈判、岗位实习

	选用教材
	《走遍俄罗斯》（俄）BE.Aнтонва/М.М.Нахабина/М.В.Сафронова/А.А.Толстых
周海燕编译2018，978-7-5600-6908-1）

	制定人
	赵丹
	制定时间
	2025年 7月

	审核人
	孙丽华
	审核时间
	2025年8月



二、课程定位
本课程是商务英语专业一门专业选修课程，面向俄语零起点学习者，课程对接商务翻译、跨境电商运营员、外贸业务员、涉外商务秘书等岗位的人才培养目标，面向“一带一路”沿线俄语区市场拓展、对俄跨境电商、涉俄外贸业务等工作岗位，培养学生具备跨文化沟通、俄语基础应用等职业素质，掌握俄语语音、基础语法、简单日常交际等核心能力，为后续岗位实习及涉俄商务活动奠定基础。同时，将课程思政内容融入课程核心内容体系，帮助学生树立文明互鉴观念、培养严谨求真精神、激发国际视野下的家国情怀，增强民族文化自信和对俄商务职业素养。
三、课程设计思路
首先,根据人才培养方案、涉外商务工作领域工作要求及相关教材确定教学内容,课程设计遵循“语音奠基、语法随行、交际驱动、文化浸润”的原则，以语音和基础语法为核心，逐步过渡到简单交际。交际导向语法学习服务于实际表达，通过情景对话、角色扮演等任务提升运用能力。
深挖思政元素，将价值引导自然融入语言教学，注重知识传授与立德树人的统一。将文化融合，将语言学习与国情文化介绍同步，培养跨文化理解力。
重视传统课堂教学与现代教学手段的结合，构筑全方位多视角的教学模式。创新采用了“分层次、课内外相结合”的模块化教学模式，改革评价方式，强化过程考核，建立多维度考核评价体系。注重知识传授、素质培养与创新能力提升与一体。紧紧围绕国家“一带一路”战略和区域发展需要。
四、课程目标
（一）知识目标
A1. 熟悉俄语33个字母的印刷体与手写体，掌握元音、辅音的基本分类及发音特征。
A2. 掌握元音弱化、清浊辅音同化等读音规则及其在单词发音中的应用。
A3. 掌握调型1至调型4的基本调核移动模式及使用语境。
A4. 掌握俄语名词"性"的判定方法及复数第一格构成规则。
A5. 熟练运用人称代词和物主代词的第一格形式。
A6. 掌握动词第一变位法的词尾变化规则，能够正确变位核心动词。
（二）能力目标
B1. 能够听懂语速缓慢、发音清晰的日常生活对话片段，并根据语调判断句子类型。
B2. 能够进行简短慢速的社交对话，得体完成问候告别、自我介绍、物品问答等交际任务，并准确朗读课文。
B3. 能够借助图片和已知词汇理解微型短文大意，并在文本中定位具体信息。
B4. 能够规范书写俄语字母、单词及短句，并在提示下填写表格或编写连贯段落。
B5. 能够运用归类记忆法整理词汇，善于利用对比分析法区分易混淆的语音和语法点。
（三）素质目标
C1. 培养对俄语及俄罗斯文化的探索兴趣，养成每日朗读书写的学习习惯。
C2. 初步掌握俄语交际基本礼节，区分正式与非正式场合的称呼规范。
C3. 在小组语言练习中主动倾听协作，运用语言与非语言手段进行有效沟通。
（四）思政目标
D1. 通过中俄文化对比，树立平等尊重、开放包容的文明互鉴观念。
D2. 借助俄语语法与发音的严谨性，培养细致求实、逻辑清晰的思维品质。
D3. 在学习俄罗斯国情中联想比较中国文化，深化文化认同，培养家国情怀与国际视野。
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目
标(C)
	思政元
素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	Урок1
	[bookmark: OLE_LINK1]Речевые образц句型示例
Фонетический
материал语音
Граматический материал语法
Диалог по телефону 打电话
Домашнее задание
	A1
	B1
	C1
	D1
	素质目标1、2、3、4、6、
知识目标1、2、7、8
能力目标1、2、4、7、8
	8
	

	Урок2
	Речевые образц句型示例
Элементы речевого этикета礼貌用语
Фонетический материал语音
Граматический материал语法
Диалог по телефону 打电话
Домашнее задание
	A1 
	B3
	C2
	D2
	素质目标1、2、3、4、6、
知识目标1、2、7、8
能力目标1、2、4、7、8
	
8
	

	Урок3
	Речевые образц句型示例
Элементы речевого этикета礼貌用语
материал音
Фонетический материал语音Граматический материал语法Диалог по телефону 打电话
Домашнее задание
	A2
	B4
	C2
	D2
	素质目标1、2、3、4、6、
知识目标1、2、7、8
能力目标1、2、4、7、8
	

8
	

	Урок4
	Речевые образц句型示例
Элементы речевого этикета礼貌用语
Фонетический материал语音
Граматический материал语法
Текст 《мой альбом》
	A3
	B5
	C3
	D3
	素质目标1、2、3、4、6、
知识目标1、2、7、8
能力目标1、2、4、7、8
	
8
	

	Урок5
	Речевые образц句型示例
Элементы речевого этикета礼貌用语
Фонетический материал语音
Граматический материал语法
Текст 《моя семья》

	A3
	B4
	C3
	D2
	素质目标1、2、3、4、6、
知识目标1、2、7、8
能力目标1、2、4、7、8
	

8
	

	Урок6
	Повторительный с элементами контроля материала


	A3
	B4
	C3
	D3
	素质目标1、2、3、4、6、
知识目标1、2、7、8
能力目标1、2、4、7、8
	

6
	

	Урок7
	Речевые образц句型示例
Фонетический
материал语音
Граматический материал语法
[bookmark: OLE_LINK2]Тексты《разговоры в магазине，в
Книжном киоске ，в библиотеке в столовой》《Мосва》课文《在商店，书亭，图书馆，食堂的谈话》《莫斯科》
Диалог по телефону 打电话
Домашнее задание
	A3
	B5
	C3
	D3
	素质目标1、2、3、4、6、
知识目标1、2、7、8
能力目标1、2、4、7、8
	

10
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
	作业、课堂提问的形式进行
	30%
	2. 课堂提问满分20分
2.每次课（2学时）主动回答一个问题且答对加1分
3.每次课每名学生得5分为上限限
4.本学期总分超过20分，计为20分
5.作业满分10分，有抄袭的酌情扣分
智慧职教平台-作业（100分制）：每1次作业成绩≧60分，计1分

	
	出勤评价
	每教学单元的结课考核形式进行
	20%
	4. 出勤满分10分
5. 因病、事缺课1学时，扣1分
6. 旷课1学时，扣2分
3.无论何种原因，缺课超过总学时1/3学

	终结性评价（期末）
	期末闭卷考试
	50%
	对课程进行总体考核，考试学生对基本知识和基本技能的掌握程度


七、课程实施与保障
(一)教学策略
本课程建议采用选用线上线下混合式教学组织形式，建议采用信息化教学法、小组协作等教学方法，选用小组合作等学习方法,依托校内智慧职教、沙拉俄语APP等课程资源和教学平台实施教学。
(二)课程思政融入
课堂教学中不进行优劣比较，而是引导学生思考：“作为中国青年，我如何向俄罗斯朋友介绍我的祖国？” 这培养了学生的跨文化传播能力和主体文化自信。学习科学相关词汇时，简介罗蒙诺索夫（科学家兼语言学家）等俄罗斯学者的事迹，强调其多方面的贡献。引导学生理解真正的学者往往兼具科学探索的严谨与人文艺术的素养，这与我国“新文科”、“新工科”倡导的融合精神相通。在小组对话、项目合作中，明确设置关于“诚信”（如真实表达个人观点）和“协作”（如积极倾听、分担任务）的评估标准。通过具体交际情境中的行为引导，将社会主义核心价值观个人层面的要求，转化为可观察、可评价的外语交际素养。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专任教师1-2人，应具备俄语相关专业硕士及以上学历，具备双师素质资格，具有一定的实践经验，应教学效果良好。
2.教学硬件环境基本要求
实施课程教学，校内应具备以下实训条件：多媒体专业教室、教学做一体化实训室
	序号
	实训室
	实训功能
	适用课程
	主要设备及数量
	参考面积

	1
	网络语音室
	配备有广东蓝鸽科技发展有限公司开发的“蓝鸽语言学习网络平台”，可实现课堂教学、自主学习、考试系统、资源库管理、教学管理五大功能。可为外贸英语口语教学俄语教学提供一个完整的外语语言网络学习环境和网络服务平台。
	俄语、外贸英语口语、跨境电商英语、  商务英语视听说、商务英语、英语听力、英语口语、英语交际综合实训（VSETS 证书）等。

	教师主控台（投影、卡座、实物展台,服务器）、座椅、课桌及台式计算机、互联网接入设备
	200平米


3.教学资源基本要求）基本教学资源：
①教材选用基本要求
教材的选用要符合教学大纲或专业规范，为有效支撑前述教学目标、策略与思政融入方案，需构建一个以立体化教材为核心、数字化平台为支撑、实体环境为保障、教师发展为基础的现代外语教学资源与条件体系教材的内容和语言应具有时代感，要充分利用计算机、多媒体、网络等现代化技术手段。
②图书文献配备基本要求
入门级俄汉双解词典：便于学生快速查询，理解词汇释义与基本用法。 基础语法手册：作为教材语法的延伸参考，供学有余力者或教师备课使用。 《俄汉双解词典》、《俄语基础语法精解》。
（2）数字教学资源：
1.综合教学管理平台 “智慧职教 ”资源中枢：上传所有课件、音视频、拓展阅读材料，实现一站式获取。 • 思政专栏：设立“中俄文化之窗”板块，发布对比文章、纪录片片段，引导学生思考讨论。 
2. 交互式语言学习应用 • 语音AI测评：利用“沙拉俄语”等APP，对学生跟读进行实时评分与纠正，强化语音规范性。
3. 真实语料与多媒体资源库 • 视听素材：集成俄罗斯主流媒体（如俄罗斯第一频道 Первый канал）的简易新闻、文化短片，用于课堂泛听或文化展示。
以上资源体系构成了一个从课上到课下、从实体到虚拟、从学习到评价的完整支持闭环。其有效运作的核心在于教师的整合设计与引导。教师应根据实际教学进度与学生反馈，动态地从该资源库中选取、组合最合适的材料，使其真正服务于“知识-能力-素养”的综合培养目标。



















[bookmark: _Toc5052][bookmark: _Toc21712]《口才与沟通》课程标准
一、课程基本信息
	课程名称
	口才与沟通
	课程编码
	swsy24039

	建议学时
	30学时
	其中实践学时
	0学时
	学分
	2学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业基础课□专业核心课☑专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	

	后续课程
	客户关系管理、直播运营

	选用教材
	《演讲与口才》（作者：赵巧丽，出版社：教育科学出版社，出版年份：2024，ISBN号:978-7-5191-3962-9)

	制定人
	张军师
	制定时间
	2025年7月

	审核人
	孙丽华
	审核时间
	2025年8月


二、课程定位
本课程是商务英语专业自选课程模块中的专业选修课程，旨在培养学生运用汉语进行有效沟通与表达的核心能力。课程立足于商务英语专业人才培养目标，对接涉外商务服务、外贸业务、跨境电商运营等岗位群对沟通能力的需求，通过系统学习演讲与口才的基础理论、演讲稿撰写、即兴演讲、命题演讲及职场沟通技巧，提升学生的语言组织能力、逻辑思维能力和人际沟通能力。本课程强调“以生为本、能力导向”的教学理念，注重将沟通技巧与商务场景相结合，为后续课程奠定表达与沟通基础，同时支撑学生考取普通话等级证书、参加职业技能大赛等“岗课赛证”融通需求，培养适应数字经济时代的高素质复合型商务英语人才。
三、课程设计思路
首先，依据商务英语专业人才培养方案，围绕"商务翻译、跨境电商运营、外贸业务、涉外商务服务"四大岗位群对沟通能力的要求，构建"基础认知—演讲技能—职场应用"三阶递进式教学内容体系。教学形式上，采用"理论讲授+案例分析+情境模拟"的混合教学模式，理论部分运用多媒体、优秀演讲视频赏析、经典案例研讨等方式，系统讲解演讲与沟通的核心概念与技巧，实践部分通过课堂即兴演讲、演讲稿撰写训练、模拟面试、生活场景沟通演练等活动，强化技能应用。通过教学评价，衡量授课内容是否能够满足学生学习要求、教学形式是否可以获得良好的学习效果，并不断完善课程授课方案，形成持续改进的质量闭环。
结合OBE教学理念，构建"立德修身、职业素养"的课程思政价值链。融入古今中外优秀演讲案例，培养文化自信与国际视野融入商务沟通中的诚信、尊重、责任等职业品格教育；融入"强国有我"的使命担当，通过演讲训练激发学生表达中国声音、讲好中国故事的意识。
重视传统课堂教学与现代教学手段的结合，构建"线上线下混合式"教学模式。创新采用"任务驱动、情境模拟、项目实战"的模块化教学，改革评价方式，强化过程考核，建立"知识+能力+素养"多维度考核评价体系。为适应数字经济时代商务沟通纵深发展，紧扣"岗课赛证"融通的核心要求，精准对接普通话等级考试、演讲类职业技能大赛及商务岗位沟通标准，重构项目化教学内容与评价指标，以培养适应数字经济时代、具备跨文化沟通能力和中国故事讲述能力的高素质复合型技术技能人才为目标，实现课程项目与岗位任务、证书标准、思政要求同频共振。
四、课程目标
（一）知识目标
A1.能阐述演讲与口才的核心概念、基本原则和构成要素
A2.能说明演讲稿的结构特点、写作要求和语言技巧
A3.能掌握职场沟通、公众演讲、人际协商等场景的沟通方法
A4.能解释命题演讲的准备流程、表达技巧及控场方法
A5.能概述求职面试的沟通技巧、常见问题应对策略
A6.能复述生活场景中介绍、交谈、赞美、拒绝、安慰、说服等沟通技巧
（二）能力目标
B1.能独立完成结构完整、逻辑清晰、语言生动的演讲稿撰写
B2.能运用即兴演讲技巧，在规定时间内（3-5分钟）完成有质量的即兴发言
B3.能完成5-8分钟的主题演讲，做到观点鲜明、表达流畅、态势得体
B4.能运用求职沟通技巧，完成自我介绍和面试常见问题的有效应答
B5.能灵活运用生活口才技巧，妥善处理介绍、接待、协商、拒绝等日常沟通场景
B6.能运用非语言沟通技巧（态势语、眼神、手势等）增强表达效果
（三）素质目标
C1.培养自信从容、落落大方的表达气质，克服公众表达焦虑
C2.培养尊重他人、善于倾听、换位思考的沟通素养
C3.培养逻辑清晰、条理分明的思维品质
C4.培养诚信友善、勇于担当的职业品格
C5.培养灵活应变、适应不同沟通场景的综合素养
（四）思政目标
D1.树立"爱岗敬业、诚实守信"的职业理念，遵守沟通礼仪规范​
D2.激发民族自豪感，培养用汉语讲好中国故事、传播中国声音的使命感
D3.认同中华优秀传统文化中的沟通智慧，增强文化自信心​
D4.增强依法沟通、合规表达的意识，理解沟通中的责任边界​
D5.培育严谨细致、追求卓越的表达态度，精益求精打磨演讲作品
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点
（A）
	技能点
(B)
	素质目标（C）
	思政元素
(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	第一章 演讲与口才基础认知

	1. 演讲的定义与特点
2. 演讲的要素与分类
3. 口才的作用
4. 演讲与口才的关系
	A1A2A3A4
	B1B2
	C1C2C3
	D1D3
	素质目标3
知识目标6
能力目标2
	4
	

	第二章 演讲稿撰写	
	1. 演讲稿概述与特点
2. 演讲稿的结构（开头、主体、结尾）
3. 演讲稿的写作技巧
4. 演讲稿修改完善
	A1A2A3A4
	B1B2B3
	C3
	D5D2
	素质目标3
知识目标6
能力目标2
	6
	

	第三章 即兴演讲	
	1. 即兴演讲概述与特点
2. 即兴演讲的准备（预测性准备、现场准备）
3. 即兴演讲的技巧（开头、构思、表达）
4. 即兴演讲实录赏析
	A3A4

	B2B6
	C1C5
	D1D4
	素质目标3
知识目标6
能力目标2、8
	6
	

	第四章 命题演讲	
	1. 命题演讲概述与特点
2. 命题演讲的准备（审题、设计、训练）
3. 命题演讲的技巧（抒情、控场、应变）
4. 演讲比赛组织与评判
	A4

	B3
	C1C5
	D2D5
	素质目标3
知识目标6
能力目标2、8
	6
	

	第六章 求职口才

	1. 求职面试与口才概述
2. 求职面试常见问题分析
3. 求职面试的表达技巧
4. 求职面试案例分析
	A5
	B4
	C2C4
	D1D3
	素质目标2、3
知识目标6
能力目标2、7
	4
	

	第八章 生活口才

	1. 介绍的口才技巧
2. 交谈与寒暄技巧
3. 赞美与批评的艺术
4. 拒绝、安慰与说服技巧
5. 情感沟通技巧
	A6	
	B5
	C2C5
	D3D4
	素质目标3
知识目标6
能力目标2、8
	4
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
	出勤、课堂互动、小组讨论
	20%
	出勤满勤得满分，缺勤按比例扣分；作业完成质量、课堂互动参与度按优/良/中分级计分

	
	作业评价
	演讲稿撰写、案例分析报告
	20%
	演讲稿结构完整、语言流畅、有感染力；案例分析逻辑清晰、观点明确

	
	技能评价
	即兴演讲（1次）、命题演讲（1次）、模拟面试（1次）
	30%
	按演讲内容、语言表达、态势神情、时间控制等维度评分，每项按优/良/中/差分级

	终结性评价（期末）
	开卷考试或课程论文（二选一）
	30%
	考查基本理论知识掌握程度；或提交"我的沟通成长"反思报告（不少于1500字）


七、课程实施与保障
[bookmark: _Toc18061629][bookmark: _Toc2874](一)教学策略
本课程采用探究式、项目式、情景模拟等教学方法，选用线上线下混合式教学组织形式，依托学习通、在线实训平台等信息化教学平台，结合小组协作、角色扮演、职场模拟等学习方法实施教学。以真实职场沟通案例为载体，将知识点拆解为具体的实训任务，引导学生在“学-练-评-改”的闭环中提升能力。针对不同专业学生的职业需求，分层次设计实训任务，满足不同专业的沟通能力培养要求。
(二)课程思政融入
1.结合OBE教学理念，构建"立德修身、职业素养"的课程思政价值链，将思政元素全方位融入教学各环节。融入文化自信与国际视野，结合古今中外优秀演讲案例，培养文化自信与国际视野，让学生在对比中感悟中华优秀传统文化的沟通智慧，增强文化自信心。
2. 融入职业品格教育。 将商务沟通中的诚信、尊重、责任等职业品格教育贯穿教学全过程，树立"爱岗敬业、诚实守信"的职业理念，遵守沟通礼仪规范。
3. 融入使命担当意识。 融入"强国有我"的使命担当，通过演讲训练激发学生表达中国声音、讲好中国故事的意识，培养用汉语传播中国声音的使命感。
4. 融入依法沟通与合规教育。 增强依法沟通、合规表达的意识，理解沟通中的责任边界，提高学生的法治意识和风险防范能力。
5. 融入精益求精的工匠精神。 培育严谨细致、追求卓越的表达态度，通过演讲稿撰写和演讲演练，引导学生精益求精打磨演讲作品。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专业教学团队应由2人以上专任教师组成，应具备中文相关专业硕士及以上学历，具备双师素质资格，具有一定的实践经验，应教学效果良好，职称和年龄结构合理。
2.教学硬件环境基本要求
多媒体专业教室（配备音响、麦克风、投影等设备）；沟通与口才实训教室（配备情景模拟道具、录播设备、线上沟通模拟系统）；职场模拟实训室（模拟办公室、会议室等场景）。
3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源
配套教材：选用符合高职学生特点、对接职场需求的优质教材；
教辅资料：课程教案、课件、案例库、考核评价标准；
参考资料：职场沟通类书籍、行业沟通规范文件。
（2）数字教学资源
线上课程资源：智慧职教平台的课程视频、题库、互动习题、案例解析视频；
实训资源：线上沟通模拟系统、录播复盘系统；
拓展资源：行业沟通案例库、优秀演讲视频库、跨文化沟通微课等。

















[bookmark: _Toc20747][bookmark: _Toc21138]《实用英语（化工方向）》课程标准
一、课程基本信息
	课程名称
	实用英语（化工方向）
	课程编码
	swsy25003 

	建议学时
	32学时
	其中实践学时
	0学时
	学分
	2学分

	适用专业
	商务英语、化工类专业

	课程类型
	专业基础课□专业核心课☑专业选修课□专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
□集中性实践环节

	先修课程
	英语口语、英语听力、英语阅读、英语写作

	后续课程
	商务接待与谈判、岗位实习

	选用教材
	《实用英语（化工方向）》（孙丽华、纪述、褚淑娟、暴卓凡，化工出版社，出版中)

	制定人
	孙丽华
	制定时间
	2025年7月

	审核人
	刘亚珍
	审核时间
	2025年8月


二、课程定位
本课程是商务英语专业、化工类专业一门专业选修课程，是在《英语口语》《英语听力》《英语阅读》《英语写作》等先修课程基础上开设的一门理论课程。对接“具备国际视野、熟悉化工行业国际交流规范、精通化工领域英语应用”的专业人才培养目标，面向化工企业商务翻译、化工产品外贸业务员、化工企业海外项目协调等岗位群，培养学生具备“尊重差异、诚信守法、精益求精”的职业素质，具备“熟练运用英语进行化工领域求职应聘、客户接待、公司介绍、产品展示、工作场所介绍、安全培训及交接班汇报”的综合能力，为后续《商务接待与谈判》《岗位实习》以及从事涉外化工业务奠定基础。同时，将课程思政内容融入课程核心内容体系，帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观，培养兼具国际视野与家国情怀、熟悉化工行业国际规范的高素质复合型技术技能人才。
三、课程设计思路
首先，根据商务英语及化工类专业人才培养方案、涉外化工工作领域岗位能力要求及教材，确定“化工职场场景+英语应用能力”双元教学内容。从岗位能力和职业素养出发，先让学生掌握化工领域求职面试、客户接待等基础职场英语能力；然后，系统学习化工企业公司介绍、产品展示、工作场所介绍等核心职场场景英语表达；最后掌握安全培训、交接班等化工生产特定环节的英语应用，以典型国际化工职场任务为载体，在真实化工商务场景中综合应用英语技能，实现“能在化工企业外贸、技术交流、涉外接待”等真实情境下规范完成英语沟通的最终能力目标。关于教学形式，理论部分主要通过多媒体、板书、教具等课堂授课，实践部分主要通过情境模拟、角色扮演、小组合作等方式进行授课。通过教学评价，衡量授课内容是否能够满足学生学习要求、教学形式是否可以获得良好的学习效果，并不断完善课程授课方案。通过多元教学评价，衡量授课内容是否满足学生获得“化工国际商务场景中有效英语应用”这一核心能力的要求，检验教学形式是否真正促成“二维融合”的学习效果，并依据反馈数据不断完善课程授课方案，形成持续改进的质量闭环。
 基于OBE教学理念，构建“以诚待人”“绿色发展”的课程思政价值链，将化工企业国际化人才招聘、海外客户接待、绿色化工产品推介等真实案例引入课堂，在求职面试诚信应答、安全培训生命至上、交接班精益求精等环节融入思政教育，培养兼具国际视野与职业素养的化工英语人才。
重视传统课堂教学与现代教学手段的结合，构建“化工场景+英语应用”联动教学模式。创新采用"任务驱动、情境沉浸、分层递进"的模块化教学，改革评价方式，强化过程考核，建立多维度考核评价体系。为适应化工产业国际化发展与“一带一路”纵深发展，紧扣区域化工产业转型升级对“国际视野＋化工专业英语＋职场沟通技能”的核心要求，精准对接岗位典型任务，重构项目化教学内容与评价指标，以培养"精语言、懂化工、善沟通"的高素质复合型技术技能人才为目标，实现课程项目与岗位任务、证书标准、竞赛评分、思政要求同频共振。
四、课程目标
（一）知识目标
A1.掌握英文求职信的写作结构及相关英文表达
A2.了解不同国家的商务问候礼仪与文化习俗及相关英文表达
A3.掌握公司介绍的核心内容与结构框架及相关英文表达
A4.熟悉石化产品专业词汇与产品分类体系
A5.熟悉石油产业链上下游结构及英文专业术语
A6.掌握个人防护用品（PPE）与心肺复苏（CPR）相关英文专业用语
A7.熟悉交接班制度与相关英文专业术语
（二）能力目标  
B1.能撰写符合规范的英文求职信
B2.能填写英文销售合同
B3.能用英语展开化工类公司介绍
B4.能用英语展开化工类产品介绍
B5.能用英语展开工作场所介绍 
B6.能用英语展开安全培训的实操演示
B7.能用英语完成标准化交接班流程与口头汇报 
（三）素质目标  
C1. 培养国际商务礼仪与职业形象塑造能力
C2. 培养商务演讲与产品展示能力
C3. 培养职业安全素养与应急处理能力
C4. 培养生产协同与信息精准传递能力
（四）思政目标  
D1. 培养家国情怀与国企担当意识
D2. 培养文化自信与品牌自信
D3. 培养绿色发展与生态文明理念
D4. 培养生命至上与工匠精神
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	1. Job Interview
求职面试
	1.Job Interview
	A1
	B1
	C1
	D1
	知识目标3；能力目标2、7；素质目标1、2、3、5
	4
	

	2. Customer Reception客户接待
	2.Customer Reception
	A2
	B2
	C1
	D1D2
	知识目标6、7；能力目标7、8；素质目标1、2、3
	4
	

	3.Company Presentation公司介绍
	3.Company Presentation
	A3
	B3
	C1C2
	D1
	知识目标3、6；能力目标4、8；素质目标1、3、7
	4
	

	4.Product Presentation产品介绍
	4.Product Presentation
	A4
	B4
	C1C2
	D2
	知识目标3、6；能力目标4、8、素质目标1、3、7
	4
	

	5.Workplace Presentation工作场所介绍
	5.Workplace Presentation
	A5
	B5
	C1C2
	D3
	知识目标2、3；能力目标4、7；素质目标2、3
	4
	

	6. Safety Training
安全培训
	6.Safety Training
	A6
	B6
	C2C3
	D4
	知识目标3；能力目标7；素质目标1、2、3、4
	4
	

	7. Shift Handover
交接班
	7.Shift Handover
	A7
	B7
	C4
	D4
	知识目标3；能力目标7；素质目标1、2、3、4
	4
	

	8. Scenario Presentation综合情景展示
	8.Scenario Presentation
	A1A2A3A4A5A6A7
	B1B2B3B4B5B6B7
	C1C2C3C4
	D1D2D3D4
	知识目标1-8；能力目标1-8；素质目标1-7
	4
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。 
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
	以出勤、作业、课堂提问的形式进行
	20%
	1. 出勤：满勤得满分，缺勤超三分之一为0分；
2. 作业：按时完成且质量达标得满分，迟交扣30%，未交得0分；
3. 课堂互动：主动参与、应答准确得满分，被动参与酌情扣分

	
	单元评价
	每教学单元的结课考核形式进行
	10%
	围绕各学习情境的知识点与技能点进行考核，达标即得分，未达标可补测1次

	
	期中评价
	期中考试
	10%
	情境学习阶段性考核，重点考察求职面试、客户接待、公司介绍等半学期知识技能掌握情况

	
	实践评价
	商务情境实操
	10%
	1. 实操能力（60%）：化工职场英语语言规范性、专业术语运用准确性、商务礼仪得体性、语言表达准确性；
2. 团队协作（40%）：情境角色分工配合、团队沟通效率、责任担当意识

	终结性评价（期末）
	闭卷期末考试
	50%
	1. 知识维度（30%）：各学习情境核心知识点及专业英语词汇；
2. 技能维度（50%）：化工职场场景分析、英语沟通策略选择与运用、专业英语应用、合同条款阅读与填写；
3. 思政素养维度（20%）：诚信经营意识、契约精神、绿色发展理念、生命至上意识、大国化工产业自信





七、课程实施与保障
(一)教学策略
本课程建议采用探究式以及项目教学方法，选用线上线下混合式教学组织形式，建议采用情境模拟、角色扮演、小组研讨等方法，采用项目驱动、任务载体等方式，依托智慧职教等工具，实现“化工职场场景+英语应用能力”双元目标落地。
(二)课程思政融入
构建了“以诚待人”“绿色发展”的课程思政价值链，结合“一带一路”上中国化工企业国际化发展的典型案例、中国化工技术海外输出的真实经历，将尊重差异、诚信守法、精益求精、生命至上、绿色发展的价值观传递给学生，促使化工职场英语专业知识与思政教育水乳交融；融入不同国家化工商务文化包容互鉴的鲜活事例，强化学生开放包容的全球视野与合作共赢意识，培养学生对中国化工产业技术实力的自信心和自豪感。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专业教学团队应由4人左右专任教师组成，专任教师2-3人，来自企业的兼职教师1-2人。专任教师应具备英语相关专业硕士及以上学历，具备双师素质资格，具有一定的实践经验，应教学效果良好；企业教师应具有一定的化工涉外业务或化工技术英语实践经验具。职称和年龄结构合理。
2.教学硬件环境基本要求
实施课程教学，校内具备以下实训条件：多媒体专业教室、教学做一体化实训室和相关实训设备。
（1）多媒体专业教室
配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。一般配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。
（2）教学做一体化实训室
校内实践教学条件按照完成专业学习领域核心课程的学习情境教学要求配置，每个场地满足一次性容纳40名学生进行基于产出导向的理论实践一体化教学的需要。专业课程的实践条件配置与要求如下表所示。


网络语音室校内实训室配置表
	序号
	实训室
	实训功能
	适用课程
	主要设备及数量
	参考面积

	1
	网络语音室
	配备有广东蓝鸽科技发展有限公司开发的“蓝鸽语言学习网络平台”，可实现课堂教学、自主学习、考试系统、资源库管理、教学管理五大功能。可提供一个完整的外语语言网络学习环境和网络服务平台。
	 商务英语视听说、商务英语、英语听力、英语口语、英语交际综合实训（VSETS 证书）商务英语综合实训（一级证书）、商务英语综合实训（中级证书）、跨文化商务交际、商务接待与谈判、实用英语（化工方向）等
	教师主控台（投影、卡座、实物展台,服务器）、座椅、课桌及台式计算机、互联网接入设备
	200平米


（3）支持信息化教学方面的基本要求
支持信息化教学方面的基本要求为：具有可利用的数字化教学资源库、文献资料、常见问题解答等信息化条件；鼓励教师开发并利用信息化教学资源、教学平台，创新教学方法，引导学生利用信息化教学条件自主学习，提升教学效果。
3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
15　 教材选用基本要求
教材的选用要符合教学大纲或专业规范，应为正式出版的高职高专特色英语教材，可优先选用获得省部级以上奖项及国家级规划教材。教材的内容和语言应具有时代感，要充分利用计算机、多媒体、网络等现代化技术手段。
16　 图书文献配备基本要求
图书文献配备应该满足人才培养、专业建设、教学科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括：商务英语听说读写译技能类图书、化工行业政策法规、化工行业标准、国际惯例图书、化工技术英语类图书和实务案例类图书、5种以上英语语言类和化工类专业学术期刊。
（2）数字教学资源：
15　 建设、配备与本专业有前的音视频素材、教学课件、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数字教材等专业教学资源库，应种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。
16　 网络共享课程：智慧职教、学习通平台（http://lnpc.zhiye.chaoxing.com/）


[bookmark: _Toc15512]《英语交际综合实训》课程标准
一、课程基本信息
	课程名称
	英语交际综合实训
	课程编码
	swsy24029

	建议学时
	26学时
	其中实践学时
	26学时
	学分
	1学分

	适用专业
	商务英语专业

	课程类型
	专业基础课□专业核心课□专业选修课☑专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
☑集中性实践环节

	先修课程
	英语口语、英语听力、英语阅读、英语写作

	后续课程
	商务英语视听说、岗位实习

	选用教材
	职场实用英语交际教程（初级）
（总主编：曾用强 主编：陈岚；陈秋红；方艾若2021年7月出版，ISBN：978-7-5213-2462-4）

	制定人
	孙丽华
	制定时间
	2025年7月

	审核人
	刘亚珍
	审核时间
	2025年8月


二、课程定位
本课程是商务英语专业必修的一门专业技能课程，是在英语口语、英语听力、英语阅读、英语写作等单项技能课程基础上开设的一门分散综合实践课程。课程紧密对接商务英语专业人才培养目标，面向涉外商务服务、外贸业务员等工作岗位，培养学生综合运用英语完成核心工作领域中典型职场工作任务的英语交际与实操能力，为后续商务英语视听说、岗位实习等课程学习奠定坚实基础。同时，将课程思政内容融入课程核心内容体系，帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观，强化家国情怀、职业诚信与社会责任感，培养跨文化包容意识与工匠精神。
三、课程设计思路
本课程根据人才培养方案，以商务英语专业人才培养目标为核心，紧扣涉外商务服务、外贸业务员等岗位实际需求，结合《实用英语交际职业技能等级标准》及“实用英语交际职业技能等级考试”要求确定教学内容，选取涉外事务安排、客户服务、业务推广、商品交易等核心工作领域的典型职场工作任务，突出实践操作性、任务产出导向和岗位情境适配性。
基于OBE教学理念，构建"文化自信+工匠精神+开放包容"的课程思政价值链，将中华优秀传统文化、中国产业发展成就、商务领域诚信案例嵌入实训任务，融入跨文化交际中的文明互鉴理念。在角色扮演、情境模拟中传递敬业精神、诚信品格与文化自信，促使专业技能训练与思政教育水乳交融。
打破传统语言授课模式，以产出导向为核心理念，构筑全真职场情境下的技能训练体系。创新采用"场景化、项目化、沉浸式"的实训教学模式，根据学生英语基础和职业发展需求设计分层递进式实训任务，引导学生以职场人身份完成真实工作任务，实现从语言知识输入到职场成果输出的转化。强化实操考核，建立“过程表现+任务成果+反思改进”的实训评价体系，注重技能熟练度、应变能力与职业素养一体化提升。为适应数字经济时代商务领域的变革趋势，围绕"一带一路"倡议，对接涉外商务服务、外贸业务员等岗位新要求，融入线上商务沟通工具、数字化信息检索等前沿技能应用。依托实用英语交际职业技能等级证书考试标准，引入企业真实商务案例作为实训素材，利用教材配套音频资源、二维码数字学习工具搭建虚实结合的实训环境，创新产教融合协同育人模式，初步实现"岗课赛证"融通，培养具有实战能力、国际视野、工匠精神的高素质商务英语技能人才。
四、课程目标
（一）知识目标
A1.掌握酒店预订、商务接待、产品推广、贸易往来等场景的核心职场英语词汇与专业术语
A2.掌握酒店预订邮件、产品推介演讲等商务文体的结构特点与格式规范
A3.了解国际会议类型、机场接机礼仪、small talk技巧及中西方商务文化差异
A4.掌握被动语态、情态动词、as...as possible比较结构等商务英语核心语法
A5.熟悉信息收集、客户需求分析、产品卖点提炼、价格谈判等商务沟通策略
A6.了解中国传统文化与产业知识
（二） 能力目标
B1.能够熟练完成酒店预订邮件、产品目录、报价单等商务文件的撰写，能够运用书面英语进行有效的商务沟通与确认
B2.善用商务寒暄、机场接机、产品推介、客户咨询回复等场景的英语口语表达技巧
B3.具备通过多种渠道收集、记录、整理、分析客户背景、产品、市场等关键商务信息的能力
B4.能够完成商务会议、客户接待、产品推介等活动的策划方案制定与具体事务协调执行
B5.能够用客户需求识别、沟通方式调整、谈判技巧运用等方法应对各类商务问题
B6.具备识别文化差异、运用适当礼仪策略、在国际商务场景中展示专业素养的能力
（三）素质目标
C1.培养细致严谨、诚实守信的工作态度，树立精益求精的工匠精神和专业规范的服务意识
C2.培养开放包容的国际视野，树立全球化思维和人类命运共同体意识
C3.培养良好的语言表达、倾听能力和客户关系维护能力，树立团队协作和主动服务意识
C4.培养市场敏感度、客户导向思维和灵活应变能力，树立持续学习的理念
C5.培养对中华优秀传统文化的认同感和自豪感，树立文化自信和民族自豪感
C6.树立诚信经营、公平交易的商业伦理，培养绿色发展理念和社会责任感(四)思政目标
D1.文化自信与中华优秀传统文化传承
D2.工匠精神与质量强国意识
D3.开放包容与构建人类命运共同体
D4.诚实守信与社会主义核心价值观
D5.绿色发展与生态文明理念
D6.家国情怀与民族复兴使命
五、课程内容和要求
《英语交际综合实训》课程教学内容与进度
	学习情景（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素
（D）
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	1.涉外事务安排
	Write a hotel reservation email
撰写宾馆预订邮件
	A1、A2、A4、A6
	B1、B3、B4
	C1、C2、C5
	D1、D2
	素质目标2、3、7；知识目标3、6；
能力目标2、7
	6
	

	2.客户服务
	Receive a business client
接待商务客户
	A1、A3、A4、A6
	B2、B3、B4、B6
	C1、C2、C3、C5
	D1、D3
	素质目标1、2、3、7；知识目标3、6、7；能力目标2、8
	6
	

	3.业务推广
	Introduce a new product
介绍新产品
	A1、A2、A5、A6
	B2、B3、B5
	C2、C4、C5、C6
	D1、D3、D5
	素质目标2、3、4、7；知识目标3、4、6；能力目标2、3、5、8
	6
	

	 4.商品交易
	Reply to customer queries
回复顾客咨询
	A1、A2、A4、A5
	B1、B2、B5
	C1、C2、C4
	D2、D3、D4、D6
	素质目标2、3、7；知识目标3、5、6；能力目标2、6、7、8
	6
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。
	学习评价
	考核项目
	考核方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	实训出勤与职业态度
	出勤记录、实训室行为规范、安全操作规范
	10%
	满勤且遵守实训室规范得满分；缺勤超1/3取消考核资格；迟到早退、违反操作规范酌情扣分

	
	单元任务实训	
	每单元"Fulfil the task"环节成果展示与点评
	20%
	按"Learning objectives"目标达成度评价：邮件格式规范、口语表达流畅、场景应对得体、任务完成完整；未达标可修改后复评

	
	信息处理与分析能力

	"Prepare for the task"环节信息收集、整理、分析成果
	10%
	信息收集渠道多元、关键信息提取准确、分析逻辑清晰；以信息记录单、分析图表等实物成果为评价依据

	
	策略运用与反思改进

	"Develop the strategies"环节策略制定、"Revise and reflect"环节自我改进
	10%
	能运用所学策略完成任务，能根据反馈主动修正；以策略方案、修改前后对比成果为评价依据

	终结性评价

	综合实训成果测评

	真实职场情境下的完整任务实操（如：模拟接待客户全流程、现场撰写商务邮件并展示
	50%
	四维目标综合评价：知识运用准确（20%）、技能操作熟练（40%）、职业素养展现（20%）、思政元素体现（20%）


七、课程实施与保障
(一)教学策略
本课程以OBE教学理念为核心，采用“全真情境+任务驱动+做中学”的实训教学组织形式，构建“场景导入-信息处理-策略建构-任务产出-反思改进”的五环节实训教学模式。运用项目化实训教学法、情境模拟教学法、角色扮演法、案例实操法、分层递进教学法，倡导“职场人身份代入+小组协作完成+成果展示互评”的实训学习模式，依托教材配套音频资源、二维码数字学习工具及校内实训环境实施教学。
(二)课程思政融入
构建“文化自信+工匠精神+开放包容”三维课程思政价值链，将思政元素嵌入五环节实训教学全过程。结合文化素材，培养用英语讲好中国故事的能力，增强文化自信；引入优秀从业者精益求精的事迹，培养追求卓越的职业态度，强化工匠精神；设置"一带一路"背景情境，融入中西方商务文化差异分析，增强跨文化交际能力，树立开放包容理念。结合客户咨询真实应答训练，培养诚信经营意识，增强法治观念；融入生态智慧案例，培养绿色发展理念，增强生态文明意识；结合广交会平台与中国制造推介，培养家国情怀，增强民族复兴使命感。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专业教学团队应由4人以上组成，专任教师2-3人，来自企业的兼职教师1-2人。专任教师应具备英语相关专业硕士及以上学历，具备双师素质资格，具有一定的实践经验，应教学效果良好；企业教师应具备商务英语相关工作经验。职称和年龄结构合理。
2.教学硬件环境基本要求
实施课程教学，校内具备以下实训条件：多媒体专业教室、教学做一体化实训室和相关实训设备。
（1）多媒体专业教室
配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。一般配有黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或WIFI环境，并具有网络安全防护措施。安装应包照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。
（2）教学做一体化实训室
校内实践教学条件按照完成专业学习领域核心课程的学习情境教学要求配置，每个场地满足一次性容纳40名学生进行实践教学的需要。专业课程的实践条件配置与要求如下表所示。
网络语音室校内实训室配置表
	序号
	实训室
	实训功能
	适用课程
	主要设备及数量
	参考面积

	1
	网络语音室
	配备有广东蓝鸽科技发展有限公司开发的“蓝鸽语言学习网络平台”，可实现课堂教学、自主学习、考试系统、资源库管理、教学管理五大功能。可提供一个完整的外语语言网络学习环境和网络服务平台。
	商务英语视听说、商务英语、英语听力、英语口语、英语交际综合实训、跨文化商务交际等


	教师主控台（投影、卡座、实物展台,服务器）、座椅、课桌及台式计算机、互联网接入设备
	200平米


（3）支持信息化教学方面的基本要求
支持信息化教学方面的基本要求为：具有可利用的数字化教学资源库、文献资料、常见问题解答等信息化条件；鼓励教师开发并利用信息化教学资源、教学平台，创新教学方法，引导学生利用信息化教学条件自主学习，提升教学效果。
3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
17　 教材选用基本要求
教材的选用要符合教学大纲或专业规范，应为正式出版的高职高专商务英语专业教材，可优先选用获得省部级以上奖项及国家级规划教材。教材的内容和语言应具有时代感，要充分利用计算机、多媒体、网络等现代化技术手段。
18　 图书文献配备基本要求
图书文献配备应该满足人才培养、专业建设、教学科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括：英语听说读写译技能类图书、外贸行业政策法规、行业标准、国际惯例图书、国际经济与贸易类图书和实务案例类图书、5种以上英语语言类和国际经济与贸易类专业学术期刊。
（2）数字教学资源：
17　 建设、配备与本专业有前的音视频素材、教学课件、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数字教材等专业教学资源库，应种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。
18　 网络共享课程：学习通平台（http://lnpc.zhiye.chaoxing.com/）；智慧职教（www.icve.com.cn); 爱课程（www.icourses.cn）























[bookmark: _Toc31602][bookmark: _Toc18148]《跨境电子商务综合实训》课程标准
一、课程基本信息
	课程名称
	跨境电子商务综合实训
	课程编码
	Sw2201022

	建议学时
	26学时
	其中实践学时
	26学时
	学分
	1学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业基础课□专业核心课□专业选修课☑专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
☑集中性实践环节

	先修课程
	《国际贸易实务》《跨境电商B2B运营》

	后续课程
	岗位实习

	选用教材
	

	制定人
	郑颖卓
	制定时间
	2025年7月

	审核人
	孙丽华
	审核时间
	2025年8月


二、课程定位
本课程是商务英语专业必修的一门专业技能课课程，是在《跨境电商基础》、《跨境电商B2B运营》等课程基础上开设的，后续课程是半年的连续岗位实习。根据工作过程和工作项目分析，该专业的培养目标是使学生具备从事跨境电子商务选品、图片处理、平台运营、跨境营销、跨境物流、跨境客服的实际操作能力，成为在跨境电商领域中具有一定的专业基础知识和较强实践能力的高素质技能型专门人才。
三、课程设计思路
首先,根据人才培养方案确定教学内容,以“学生中心、实践导向、数据驱动”为核心原则，聚焦跨境电商岗位实际工作任务，强调“做中学、学中做”；然后，掌握未来该领域新服务、新模式、新业态，最后，将课程内容与行业真实数据运营流程深度融合。以培养学生岗位职业能力为总体目标，基于校企合作，工学结合的教学实践平台，使学生在完成基础知识和技能训练的前提下，在仿真的工作环境和学校指导教师的帮助下，完成该专业从业人员应具备的各项综合能力与素质的训练，同时有针对性地收集与毕业设计有关资料，达到人才培养的总体目标。
四、课程目标
（一）知识目标
A1.了解跨境平台认知的相关概念、跨境电商基本术语，跨境平台流模式及常见问
题。
A2.了解与学习产品发布素材要求，了解产品发布流程，商品管理，物流管理。
A3.了解与学习跨境订单与交易管理，退货和售后服务、跨境商品评价管理及相关
问题及解决方法。
A4.了解与学习店铺装修与服务管理，店铺装修方法，如何实现店铺美化。
A5.熟悉跨境电子商务相关法律和监管政策。
（二）能力目标
B1.培养学生了解和掌握跨境平台运营的相关术语和概念，掌握跨境包装处理和跨境包裹单据填写。
   B2.培养学生了解和掌握出口物流系统的基本构成，掌握产品发布素材要求和基本方法。
   B3.培养学生了解订单与交易管理技能要求，和掌握操作能力。
B4.培养学生店铺装修与服务管理技能，和掌握操作能力。
   B5.了解跨境电商网店活动与营销推广。
（三）素质目标
C1.培养学生的实操能力和思维能力，从而激发学生热爱生活和艺术。
C2.了解跨境电商职业岗位的成长之路。培养学生的实操能力和思维能力，从而激发学生热爱生活和艺术。
   C3.讲究工作效率和时间观念，养成良好的书面记录习惯，及时回复客户的各种要求并将重要事项反馈给相关部门或领导。
   C4.培养学生主人翁意识，维护企业利益。
   C5.培养学生的细致和耐心
  （四）思政目标
D1.职业道德：树立“爱岗敬业、诚实守信、精益求精”的职业理念，遵守行业职业道德规范和岗位行为准则；​​
D2.法治意识：增强法治观念，自觉遵守行业相关法律法规和规章制度，做到依法从业、合规操作；​
D3.社会责任：强化“科技报国、服务社会”的责任担当，理解所学专业在国家发展、行业进步中的作用，树立为行业发展和社会建设贡献力量的信念；​
D4.家国情怀：结合经济发展，激发民族自豪感和爱国热情，培养“强国有我”的使命意识；​
D5.创新意识：鼓励突破思维定势，勇于探索新技术、新方法，培养敢为人先、勇于担当的创新精神；​
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	跨境电商平台认知
	实训企业及产品基本概况
平台入驻
平台规则
	A1
	B1
	C1C2
	D1D2
D3
	素质目标2、7、8
知识目标3、7、8
能力目标7、8
	4
	

	商品与物流服务
	产品图片要求产品
产品发布规则
商品详情页结构分析产品发布界面介绍
产品发布实操
商品上下架
批量发布产品
物流等级介绍
物流模板设置
物流服务类型
物流追踪发货规范
	A2
	B2
	C2C3
	D1D2
D3

	素质目标2、7、8
知识目标3、7、8
能力目标7、8
	6
	

	订单与交易管理
	订单交易流程简介
海外支付与结算
线上发货操作流程
客服基本要求
客户回复话术
站内信
商品咨询
售后服务概述
纠纷类型及处理原则仲裁管理
退货收货管理
商品评价规则
商品评价管理
售后超时规定
	A3
	B3
	C2C3
	D3D4
	素质目标2、7、8
知识目标3、7、8
能力目标7、8
	4
	

	店铺装修与服务管理
	视觉营销的概念
消费心理分析
如何做好视觉营销
主图制作的要求
产品卖点提炼和分析
主图设计风格与定位
店铺结构信息简介
装修基础模块设置认识
店铺装修及审核
详情页排版思路
详情页内容分类
详情页排版建议
详情页图片的制作要求
服务等级
服务分考核方式
	A4
	B4
	C3C4
	D3D4
	素质目标2、7、8
知识目标3、7、8
能力目标7、8
	6
	

	活动与营销推广
	促销管理介绍
单品直降
总价促销
优惠券
活动设置流程
关联营销
套装促销
管理促销活动
日常活动的分类
日常活动规则
报名日常活动流程
引入订单管理
不同站点推广效果查询
	A5
	B5
	C2C3
C4C5
	D3D4
	素质目标2、7、8
知识目标3、7、8
能力目标7、8
	6
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
	以出勤、课堂提问的形式进行
	10%
	能够按时上课，不迟到旷课及早退，积极参与课堂讨论，并积极发言，课下与老师积极沟通。

	
	单元评价
	课后作业
	20%
	能够根据任务知识点，完成工作页面的记录。

	
	实践评价
	以技能软件操作方式进行
	20%
	能够积极参与完成实践作业，根据实践训练的要求优质完成实践成果的设计、制作、实施、撰写、汇报等任务。

	终结性评价（期末）
	闭卷期末考试
	50%
	对课程进行总体考核，考试学生对基本知识和基本技能的掌握程度


七、课程实施与保障
(一)教学策略
本课程建议采用跨境电子商务模拟实操软件，选用讲授法、案例分析法、软件模拟操作法、小组讨论法、任务驱动法等学习方法,依托教学软件平台实施教学。充分利用多媒体资源与跨境电商仿真平台，创设真实业务场景，引导学生在情境中掌握店铺注册、产品发布、订单处理等核心操作技能。结合行业最新动态，引入企业交易数据，强化学生对平台规则与风控机制的理解。鼓励学生考取相关职业资格证书，推动课证融通，增强就业竞争力。
(二)课程思政融入
通过本课程中蕴含的思想政治教育资源元素的挖掘，有机融入家国情怀、法治意识、社会责任、人文精神、仁爱之心等思政元素，润物无声地引导学生将个人成长与祖国前途命运紧密相连。在教学过程中，结合跨境电商行业典型案例，讲述中国品牌出海背后的奋斗故事，弘扬诚信经营、创新进取的商业精神，增强学生的民族自豪感与职业使命感。通过模拟真实业务场景，强化规则意识与合规思维，培养学生遵纪守法、公平竞争的职业素养。同时，融入绿色贸易、数字赋能等时代议题，引导学生树立可持续发展观念，主动服务国家对外开放战略，在实现自我价值中践行责任担当。结合乡村振兴与数字经济融合发展趋势，引导学生关注跨境电商在推动农产品出海、助力中小企业国际化中的积极作用，增强时代责任感。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专业教学团队应由4人以上组成，专任教师2-3人，来自企业的兼职教师1-2人。专任教师应具备商务英语相关专业硕士及以上学历，具备双师素质资格，具有一定的实践经验，应教学效果良好；企业教师应具备商务英语相关工作经验。职称和年龄结构合理。
2.教学硬件环境基本要求
实施课程教学，校内应具备以下实训条件：多媒体专业教室、教学做一体化实训室和相关实训设备。
	序号
	实训室
	实训功能
	适用课程
	主要设备及数量
	参考面积

	1
	国际贸易实务综合实训室
	利用跨境电子商务模拟实操软件进行外贸及跨境电子商务训练
	跨境电子商务综合实训

	电脑、服务器、交互式一体机、40台计算机、40个座椅、互联网接入设备
	
100


3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
包括课程标准、授课计划、教案、课件、微课视频、习题库、案例库等，确保教学内容的系统性与规范性。依托学校智慧校园平台，实现资源数字化、共享化管理，支持学生自主学习与教师动态调整教学策略。同时引入企业真实项目案例和行业前沿技术资料，丰富教学素材，增强实践教学的真实性与时代性。鼓励师生共同开发红色文化主题教学资源包，推动课程资源与思政元素深度融合，提升育人实效。
（2）数字教学资源：
依托国家智慧教育平台和校级在线开放课程平台，建设涵盖红色经典案例、虚拟仿真实验、交互式学习模块的数字化资源库，推动红色文化与专业技术知识在云端融合。利用大数据分析学情，精准推送个性化学习内容，提升学生自主学习效能。


[bookmark: _Toc5504][bookmark: _Toc1305][bookmark: _Toc14364]《外贸单证综合实训》课程标准
一、课程基本信息
	课程名称
	外贸单证综合实训
	课程编码
	Sw2201019

	建议学时
	26学时
	其中实践学时
	26学时
	学分
	1学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业基础课□专业核心课□专业选修课☑专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
☑集中性实践环节

	先修课程
	国际贸易实务、外贸单证操作

	后续课程
	毕业教育

	选用教材
	

	制定人
	胡英华
	制定时间
	2025年7月

	审核人
	孙丽华
	审核时间
	2025年8月



二、课程定位
本课程是商务英语专业必修的一门专业技能课程，是在掌握了国际贸易实务、外贸单证操作等课程的基础上开设的一门集中性实践的课程，对接专业人才培养目标，面向外贸业务员相关工作岗位，培养学生具备从事外贸单证操作职业素质，具备从事外贸单证综合操作能力，为后续国际贸易结算、进出口业务操作、外贸业务综合实训等课程学习奠定基础的课程。同时，将课程思政内容融入课程核心内容体系，帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观。
三、课程设计思路
首先,根据人才培养方案、外贸业务员从业领域及相关实训教材确定教学内容,从技术和单据出发，一方面了解外贸单据制作的核心操作技能；另一方面，融入国际贸易单一窗口平台操作、新服务模式、新业态规范等前沿内容，实现传统外贸与跨境电商的有效融合。关于教学形式，主要通过企业参观、利用外贸单证操作实训平台等方式进行授课。另外，团队授课模式可发挥教师的特长，最大限度地拓宽学生知识面，提升使学生前沿技术获取能力。通过教学评价，衡量授课内容是否能够满足学生学习要求、教学形式是否可以获得良好的学习效果，并不断完善课程授课方案。
“基于OBE教学理念”，构建了“家国情怀”、“工匠精神”的课程思政价值链，将中国诚实守信、强国有我的使命故事引入课堂，融入党史教育：结合中国科学家以及外贸行业精英的经历，将创新精神和工匠精神传递给学生，促使专业知识与思政教育水乳交融。
重视传统课堂教学与现代教学手段的结合，构筑全方位多视角的教学模式。创新采用了“分层次、课内外相结合”的模块化教学模式，改革评价方式，强化过程考核，建立多维度考核评价体系。注重知识传授、素质培养与创新能力提升与一体。为适应新一轮科技革命和产业变革趋势，紧紧围绕国家“一带一路”战略和区域发展需要，精准对接产业岗位新需求，融入国际贸易单一窗口平台操作、1+X证书、职业技能大赛、学科竞赛以及创新创业大赛等重构教学内容，以培养具有多样化、创新型、具备竞争力的高素质复合型新商贸高职技能人才为目标，创新“产学研创”模式。初步实现了“岗课赛证”融通。
四、课程目标
（一）知识目标
A1.掌握外贸出口合同的内容及审核要点；
A2.掌握信用证审核与修改要点；
A3.掌握信用证结算方式下结汇单据的缮制要点；
A4.掌握信用证方式下的结汇单据的审核要点；
A5.了解单据交单收汇与单据归档；
A6.了解外贸单证员考证相关要求及知识。
（二）能力目标
B1.精通出口合同缮制；
B2.精通信用证审核与修改；
B3.精通信用证结算方式下结汇单据的缮制；
B4.精通信用证方式下的结汇单据的审核要点；
B5.善用交单收汇与单据归档；
B6.能够通过外贸单证员考试。
（三）素质目标
C1.培养学生守法意识、责任意识、团队精神、敬业精神和诚信品质；
C2.培养学生零差错、高效率、求极致的精益求精单证观；
C3.培养学生防范单据流通转让的风险意识；
C4.培养学生外贸强国的使命意识和责任意识。
（四）思政目标
D1.职业道德：树立“爱岗敬业、诚实守信、精益求精”的职业理念，遵守行业职业道德规范和岗位行为准则；​
D2.工匠精神：培育“严谨细致、追求卓越、持之以恒”的工匠精神，杜绝敷衍了事、投机取巧的工作态度；​
D3.法治意识：增强法治观念，自觉遵守行业相关法律法规和规章制度，做到依法从业、合规操作；​
D4.社会责任：强化“科技报国、服务社会”的责任担当，理解所学专业在国家发展、行业进步中的作用，树立为行业发展和社会建设贡献力量的信念；​
D5.家国情怀：结合行业发展历程和国家重大工程案例，激发民族自豪感和爱国热情，培养“强国有我”的使命意识；​
D6.创新意识：鼓励突破思维定势，勇于探索新技术、新方法，培养敢为人先、勇于担当的创新精神；​
D7.生态文明：树立绿色发展理念，在实践操作中注重节能减排、环境保护，践行生态责任。
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	项目一草拟销售合同
	任务一草拟销售合同
	A1
	B1
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、4
	2
	

	项目二信用证审核与修改
	任务一信用证审核任务二信用证修改
	A2
	B2
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、4
	2
	

	项目三制作发票与装箱单
	任务一制作发票
任务二制作装箱单
	A3A4
	B3B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、4
	2
	

	项目四制作订舱委托书
	任务一制作订舱委托书
	A3A4
	B3B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、4
	2
	

	项目五制作报检申请表
	任务一制作报检申请表
	A3A4
	B3B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、4
	2
	

	项目六制作原产地证书
	任务一制作原产地证书
	A3A4
	B3B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、4
	2
	

	项目七制作报关单
	任务一制作报关单
	A3A4
	B3B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、4
	2
	

	项目八制作投保单
	任务一制作投保单
	A3A4
	B3B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、4
	2
	

	项目九制作附属单据
	任务一制作装船通知
任务二 制作受益人证明
	A3A4
	B3B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、4
	2
	

	项目十制作汇票
	任务一制作汇票
	A3A4
	B3B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、4
	2
	

	项目十一单据的审核
	任务一单据的审核
	A3A4
	B3B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、4
	2
	

	项目十二交单、归档
	任务一交单
任务二单据归档
	A3A4
	B3B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、4
	2
	

	项目十三外贸单证员考证综合练习
	任务一完成一套外贸单证员考证试题
	A3A4
	B3B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标2、3、7、8
知识目标3、5
能力目标1、4
	2
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。
	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
	日常考勤

	20%
	1.遵守实习时间，出全勤，无迟到早退，认真（18－20分）
2.遵守实习时间，无迟到早退，有事履行请假手续，请假不超过3天，表现良好（16－17分）
3.有事履行请假手续，请假不超过一周；迟到早退不超过3次，表现一般（14－15分）
4.参加实习满2/3时间，表现较差（12－13分）
5.参加实习时间缺1/3。（0分）

	
	实践评价
	实训考核
（外贸单证平台评分）

	70%
	1.平台操作内容系统自动评分90-100分（63-70分）
2.平台操作内容系统自动评分80-89分（56-62分）
3.平台操作内容系统自动评分70-79分（49-55分）
4.平台操作内容系统自动评分60-69分（42-48分）
5.平台操作内容系统自动评分60分以下（0分）

	终结性评价
	实训总结
	10%
	1.报告内容全面，报告书写工整，心得体会饱含真情实感。（9-10分）
2.报告内容比较全面，报告书写较工整，心得体会条理不清晰，逻辑性不够严密（8分）
3.报告内容比较全面，报告书写较工整缺少心得体会（7分）
4.报告差（6分以下）


七、课程实施与保障
(一)教学策略
本课程建议采用外贸单证操作平台模拟实践教学方法，建议采用信息化教学法、小组协作等教学方法，选用小组合作等学习方法,依托教学平台实施教学。
(二)课程思政融入
构建了“爱岗敬业、诚实守信、精益求精”、“创新型国家”的课程思政价值链，结合中国爱国企业家以及外贸单证从业人员的经历，将诚实守信、精益求精和工匠精神传递给学生，促使专业知识与思政教育水乳交融。融入产业行业发展形势政策，增强学生的学习动力；融入行业企业知名工匠事迹，培养学生工匠精神：融合专业创造发明故事，培养学生“创新创业"意识；融入安全教育，提高学生安全意识和防御安全能力，融入国防教学，树立学生强国有我的志向。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专业教学团队应由4人以上组成，专任教师2-3人，来自企业的兼职教师1-2人。专任教师应具备国际经济与贸易相关专业硕士及以上学历，具备双师素质资格，具有一定的实践经验，应教学效果良好；企业教师应具备外贸员相关工作经验。职称和年龄结构合理。
2.教学硬件环境基本要求
实施课程教学，校内应具备以下实训条件：多媒体专业教室、教学做一体化实训室和相关实训设备。
	序号
	实训室
	实训功能
	适用课程
	主要设备及数量
	参考面积

	1
	国际贸易实务综合实训室
	利用外贸单证操作软件、外贸单证教学系统软件、跨境电子商务模拟实操软件进行外贸及跨境电子商务训练
	进出口业务操作
外贸单证操作
跨境电商 B2B 运营
外贸单证综合实训
跨境电子商务综合实训
外贸业务操作综合实训
	电脑、服务器、交互式一体机、40台计算机、40个座椅、互联网接入设备
	100m2


3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
①教材选用基本要求
教材的选用要符合教学大纲或专业规范，应为正式出版的高职高专外贸单证综合实训教材，可优先选用获得省部级以上奖项及国家级规划教材。教材的内容和语言应具有时代感，要充分利用计算机、多媒体、网络等现代化技术手段。
②图书文献配备基本要求
图书文献配备应该满足人才培养、专业建设、教学科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括：外贸行业政策法规、行业标准、国际惯例等；国际经济与贸易类图书和实务案例类图书；5种以上国际经济与贸易类专业学术期刊。
（2）数字教学资源：
①建设、配备与本专业有前的音视频素材、教学课件、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数字教材等专业教学资源库，应种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。
②网络共享课程：智慧职教（www.icve.com.cn); 爱课程（www.icourses.cn）


[bookmark: _Toc32250][bookmark: _Toc3917][bookmark: _Toc2762]《岗位实习》课程标准
一、课程基本信息
	课程名称
	岗位实习
	课程编码
	swgg23008

	建议学时
	6个月以上
	其中实践学时
	6个月以上
	学分
	14学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业基础课□专业核心课□专业选修课☑专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
☑集中性实践环节

	先修课程
	 英语交际综合实训、跨境电子商务综合实训、外贸单证操作综合实训

	后续课程
	毕业教育

	选用教材
	

	制定人
	孙丽华
	制定时间
	2025年7月

	审核人
	刘亚珍
	审核时间
	2025年8月


二、课程定位
本课程是商务英语专业必修的一门专业技能课程，是在掌握了商务英语专业所有课程的基础上开设的一门集中性实践课程。本课程对接专业人才培养目标，面向商务翻译、跨境电商运营、外贸业务、涉外商务服务等工作岗位，培养学生具备从事国际商务活动的职业素质，具备商务翻译、跨境电商运营、外贸业务操作及涉外商务服务的综合实践能力，为后续毕业教育及职业发展奠定基础的课程。同时，将课程思政内容融入课程核心内容体系，帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观，培养具有家国情怀、国际视野的高素质复合型商务英语技能人才。
三、课程设计思路
首先，根据人才培养方案、岗位实习方案及国际商务从业领域工作要求确定教学内容，从语言和商务技能融合出发，一方面强化商务英语听说读写译综合应用能力；另一方面，融入国内外贸易、国际营销、商务翻译、货代、电商（含跨境电商）等前沿内容，实现语言能力与商务技能的有机融合。关于教学形式，主要通过企业岗位实习方式进行授课，采用“学校管理、实习企业管理、学生自主管理及家长配合管理”的四方合作日常管理体系。另外，团队授课模式可发挥教师的特长，最大限度地拓宽学生知识面，提升学生前沿技术获取能力和跨文化交际能力。通过教学评价，衡量授课内容是否能够满足学生学习要求、教学形式是否可以获得良好的学习效果，并不断完善课程授课方案。

基于OBE教学理念，构建了“家国情怀”、“工匠精神”、“职业精神”的课程思政价值链，将中国诚实守信、强国有我的使命故事引入实习；结合中国翻译家、外贸行业精英、跨境电商从业者及货代行业能工巧匠的经历，将创新精神和工匠精神传递给学生，促使专业知识与思政教育水乳交融。
重视传统课堂教学与现代教学手段的结合，构筑全方位多视角的教学模式。创新采用了“分层次、校内外相结合”的教学模式，改革评价方式，强化过程考核，建立多维度考核评价体系，企业考核与学校考核相结合、过程性考核与终结性考核相结合。注重知识传授、素质培养与创新能力提升于一体。为适应新一轮科技革命和产业变革趋势，紧紧围绕国家“一带一路”战略和区域发展需要，精准对接产业岗位新需求，重构教学内容，以培养具有多样化、创新型、具备国际竞争力的高素质复合型新商贸高职技能人才为目标，创新“产学研创”模式。
四、课程目标
（一）知识目标
A1. 掌握商务翻译岗位知识：掌握国际贸易翻译、商务会议翻译、企业宣传材料翻译等专业术语和翻译规范
A2. 掌握岗位通识知识：了解公司产品、客户分类，掌握行业信息、竞争者信息、市场行情信息的收集与分析方法
A3. 掌握国内外贸易类岗位知识：熟悉进出口业务流程、单证制作、合同磋商与履行、报关报检、客户开发与维护等知识
A4. 掌握货代类岗位知识：熟悉接单、订舱、动态跟踪、目的港服务、客户开发等货运代理业务流程
A5. 掌握国际营销类岗位知识：熟悉市场研究、品牌策划、市场推广与宣传、销售目标实现等营销知识
A6. 掌握电商类岗位（含跨境电商）知识：熟悉电商平台运营、产品发布、营销推广、数据分析、客户服务等知识
A7. 了解实习企业文化、组织架构、规章制度及国际商务礼仪规范
（二）能力目标
B1. 能够胜任商务文件翻译、商务会议陪同翻译、企业宣传材料翻译等商务翻译工作
B2. 能够进行行业信息、竞争者信息、市场行情信息的收集、整理与分析
B3. 能够独立完成外贸单证制作、合同磋商与履行、报关报检、客户开发与维护等国内外贸易类岗位操作
B4. 能够完成接单、订舱、货物跟踪、目的港服务等货代类岗位操作
B5. 能够开展市场研究、品牌推广、客户维护等国际营销类岗位工作
B6. 能够进行电商平台运营、产品发布与优化、站内站外推广、数据分析、客户服务等电商类岗位操作
B7. 能够综合运用商务英语听说读写译技能，完成跨文化商务交际任务
B8. 能够协助相关部门完成目标任务，具备适应岗位要求的全面工作能力
（三）素质目标
C1. 培养学生爱岗敬业、精益求精、诚实守信的职业精神
C2. 培养学生良好的职业道德，包括遵纪守法、契约精神、保密意识等
C3. 培养学生具备工作严谨、团结协作、工作有计划性的职业素质
C4. 培养学生具有强烈的遵守国际惯例与相关法律法规等职业规范意识
C5. 培养学生具有良好的工匠精神、创新思维、创业意识
C6. 培养学生具备开放包容的跨文化交际意识和国际视野
C7. 培养学生吃苦耐劳、坚定意志的品质和灵活应变的处事能力
（四）思政目标
D1. 树立“爱岗敬业、诚实守信、精益求精”的职业理念，遵守行业职业道德规范和岗位行为准则，强化保密意识和契约精神
D2. 培育“严谨细致、追求卓越、持之以恒”的工匠精神，杜绝敷衍了事、投机取巧的工作态度
D3. 增强法治观念，自觉遵守行业相关法律法规和规章制度，特别是国际贸易法规、海关法规、电子商务法等，做到依法从业、合规操作
D4. 强化“服务社会”的责任担当，理解所学专业在国家“一带一路”建设、对外贸易发展中的作用，树立为行业发展和社会建设贡献力量的信念
D5. 结合行业发展历程和国家重大经贸案例，激发民族自豪感和爱国热情，培养“强国有我”的使命意识，提升用英语讲好中国故事的能力
D6 .鼓励突破思维定势，勇于探索新技术、新方法，培养敢为人先、勇于担当的创新精神
D7. 树立绿色发展理念，在实践操作中注重节能减排、环境保护，践行生态责任
D8. 增强文化自信，在跨文化商务交际中展示中国形象，传递中国声音，促进中外文化交流互鉴
五、课程内容和要求

	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	项目一岗位通识知识培训
	任务一
岗位通识知识培训
	A2、A7

	B1、B8
	C1
	D1
	素质目标2、3、7；知识目标2、3；能力目标2、3
	54
	

	项目二商务翻译类岗位
	任务二
商务翻译类相关操作
	A1、A7

	B2、B7、B8
	C1C2C3C6
	D1D3D2D8
	素质目标2、3、4；知识目标3、5、6；能力目标4、8
	162
	

	项目三四跨境电商运营类岗位群
	任务三跨境电商运营相关操作
	A6、A7

	B6、B7、B8
	C1C2C5C7
	D1D3D6D7
	素质目标2、3、4、7；知识目标3、4；能力目标3、5

	162
	

	项目四国内外贸易类岗位群
	任务四国内外贸易相关操作
	A3、A7

	B3、B7、B8
	C1C2C3C6
	D1D3D2D8
	素质目标2、3、4；知识目标3、5、7；能力目标3、6
	162
	

	项目五国际营销类岗位群
	任务五国际营销相关操作
	A5、A7

	B5、B7、B8
	C1C2C3C5C6
	D1D3D2D6D8
	素质目标2、3、4、7；知识目标3、6；能力目标2、3、7
	162
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，实行学校和实习企业（单位）共同考核制度，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。
（一）考核组织
学校和实习企业共同组织岗位实习考核工作：
企业考核小组：由企业指导教师和实习企业相关负责人组成
学校考核小组：由学校指导教师与专业负责人组成
（二）考核内容与权重等
	考核主体
	考核内容
	权重
	考核方式
	考核指标
	评价标准

	企业考核
 
	职业素养（爱岗敬业、诚信合作、信息处理、创新意识） 
	20%
	企业指导教师评价+部门领导审核，填写《顶岗实习企业鉴定表》 
	爱岗敬业 

	出勤情况（全勤、迟到早退、请假情况）、工作态度（积极性、责任感） 

	
	
	
	
	诚信合作 

	诚实守信（保密意识、诚信意识）、团队合作（合作意识、沟通交流能力） 

	
	
	
	
	信息处理 
	收集信息（开放、共享、包容）、分析信息（数据思维能力、行业敏感度）

	
	
	
	
	 创新意识
	 探究精神、创意构思能力 

	
	职业能力（岗位技能、岗位业绩） 
	40%
	工作成果考核+业务水平测试，填写《顶岗实习企业鉴定表》
	岗位技能 

	对知识的掌握程度和技能的熟练程度（单证制作、翻译质量、运营操作等） 

	
	
	
	
	岗位业绩 


	岗位贡献度、工作质量、业务熟练程度、任务完成情况 

	学校考核
	实习过程（日常考勤、实习周记、指导教师评价）
	20%
	定期检查+过程跟踪，填写实习平台
	日常考勤 

	遵守实习时间，出全勤，无迟到早退（优秀）；遵守实习时间，无迟到早退，有事履行请假手续，请假不超过3天（良好）；有事履行请假手续，请假不超过一周，迟到早退不超过3次（中等）；参加实习满2/3时间（合格）；参加实习时间缺1/3（不合格） 

	
	
	
	
	实习周记 

	每周认真记录实习内容、工作心得，记录完整、真实、有深度

	
	|实习成果（实习报告、实习答辩）

	20%

	材料评审+汇报答辩，实习报告册和ppt

	实习报告 

	内容全面，字数不低于5000字，心得体会饱含真情实感，体现思政感悟（优秀）；内容比较全面，心得体会条理较清晰（良好）；内容基本全面，缺少深度感悟（中等）；内容简单，敷衍了事（合格以下） 

	
	
	
	
	实习答辩 

	通过汇报答辩展示实习实际成效，表达清晰，回答问题准确，体现专业能力和职业素养 

	合计
	
	100%
	
	
	


说明：企业（单位）考核原则上占总成绩的60%；学校考核原则上占总成绩的40%。具体比例由学校与企业协商确定。
七、课程实施与保障
(一)教学策略
本课程采用全过程实践教学方法，通过企业岗位实习方式进行。建议采用信息化教学法、项目驱动法、情境模拟法、小组协作等教学方法，选用小组合作、自主学习等学习方法，依托岗位实习信息化管理平台实施教学。根据商务英语专业特点，强化真实商务场景下的语言应用能力训练，注重跨文化交际能力培养。
(二)课程思政融入
构建了“爱岗敬业、诚实守信、精益求精”“用英语讲好中国故事”的课程思政价值链，结合中国翻译家、外贸行业精英、跨境电商创业者的经历，将诚实守信、精益求精和工匠精神传递给学生，促使专业知识与思政教育水乳交融。（
（三）教学基本条件
1.实习企业要求
（1）企业资质：
- 符合我国企业法定分类的国有经济、集体所有制、私营经济、联营经济、股份制经济和涉外经济中各类与国际商务业务相关的企事业单位
- 具有独立法人资格、合法经营、管理规范
- 能够提供专业对口或相近岗位（国内外贸易、国际营销、商务翻译、电商等）
- 优先选择经营管理理念先进、资质等级高、业务面广、规模较大、经营水平较高的企事业单位
（2）岗位与设施条件：
- 能提供2人及以上的与专业相关的实习岗位
- 岗位实习学生人数不超过实习单位在岗职工总数的10%
- 具体岗位实习学生人数不高于同类岗位在岗职工总人数的20%
- 能提供岗位实习必需的资料、设施设备、业务操作规范培训
- 能提供学生实习期间所需的基本生活保障
- 向实习学生按照工作量或工作时间支付合理的实习报酬
（3）安全管理：
- 严格遵守国家有关法律法规，不得安排学生到酒吧、夜总会、歌厅、洗浴中心等营业性娱乐场所实习
- 遵守国家关于工作时间和休息休假的规定
- 不得安排学生在法定节假日实习、加班和夜班
- 不安排超越学生年龄、体力和专业知识以及承受能力的工作
- 提供必要的实习安全保护措施、劳动保护用品、保险等
2. 指导教师要求
（1）企业指导教师：
- 具有专科以上学历或初级以上技术职称或相应的职业（岗位）证书
- 具备教育教学工作所必需的基本素质和能力
- 具有实践经验的业务骨干
- 责任心强，安全防范意识高
（2）学校指导教师：
- 具有“双师”资格
- 具有一定的相关岗位实践工作经验
- 熟悉学校岗位实习的规定和要求
- 经验丰富、业务素质好、责任心强、安全防范意识高
3.教学资源基本要求
（1）数字教学资源：
① 建设、配备与本专业有关的音视频素材、教学课件、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数字教材等专业教学资源库，应种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。
② 网络共享课程：智慧职教（www.icve.com.cn）
③ 专业教学资源库
④ 岗位实习信息化管理平台
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一、课程基本信息
	课程名称
	毕业教育
	课程编码
	swgg23002

	建议学时
	26学时
	其中实践学时
	26学时
	学分
	1学分

	适用专业
	商务英语

	课程类型
	专业基础课□专业核心课□专业选修课☑专业技能课
	课程性质
	理论课理实一体
☑集中性实践环节

	先修课程
	岗位实习

	后续课程
	

	选用教材
	

	制定人
	孙丽华
	制定时间
	2025年7月

	审核人
	刘亚珍
	审核时间
	2025年8月


二、课程定位
本课程是商务英语专业必修的一门专业技能课程，是在系统完成商务英语专业所有专业基础课、专业核心课及岗位实习基础上开设的集中性实践课程。本课程对接专业人才培养目标，面向商务翻译、跨境电商运营、外贸业务、涉外商务秘书等岗位群，培养学生具备从事涉外商务工作的职业素质，具备商务翻译、跨境电商运营、外贸业务操作、涉外商务服务的综合职业能力，为顺利进入职场和实现职业生涯发展奠定基础。本课程将课程思政内容融入核心内容体系，帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观，培养“强国有我”的使命担当，成为德技并修的高素质复合型新商贸技能人才。
三、课程设计思路
首先，根据商务英语人才培养方案、涉外商务、跨境电商等工作领域岗位能力要求，对接岗位需求，依据商务服务业、批发业、零售业领域职业标准，融入跨境电商B2B运营、外贸单证操作、商务翻译等岗位工作内容；结合国际贸易单一窗口平台、1+X证书（实用英语交际职业技能等级证书、跨境电商B2B数据运营）、职业技能大赛等重构教学内容；区别于通用就业指导课程，强调商务英语专业特色，包括英文简历制作、跨境电商创业、国际贸易职业规划等。
基于OBE（成果导向）教学理念，根据《商务英语专业人才培养方案（2025版）》毕业要求，围绕“商务翻译、跨境电商运营、外贸业务、涉外商务秘书”四大岗位群职业能力需求，结合学生岗位实习经历，通过报告、研讨、实践操作等方式，帮助学生完成从“学生”到“职业人”的角色转换。创新采用“分层次、课内外相结合”的模块化教学模式，团队授课模式发挥教师特长，拓宽学生前沿技术获取能力。构筑“线上+线下”全方位多视角教学模式。
构建“家国情怀-职业道德-工匠精神-法治意识-社会责任-创新意识-生态文明”课程思政价值链，结合中国外贸发展史、“一带一路”建设成就、外贸行业精英事迹，将诚实守信、精益求精、强国有我的工匠精神传递给学生。
四、课程目标
（一）知识目标
A1.掌握职业素养内涵及养成方法
A2.了解当前就业形式及政策
A3.掌握高职学生在就业、择业过程中的合法权益
A4.掌握创业素质、创业流程的相关知识
（二）能力目标
B1.善于自我调节心理，有良好的心理品质
B2.精通认识职场、走向职场，全面提升就业能力
B3.能够用正确的方法分析就业形式
B4.能够运用正确的态度和方法对待创业
（三）素质目标
C1.培养学生良好的诚实守信、契约精神等职业道德
C2.培养学生具备工作严谨、团结协作、工作有计划性职业素质
C3.培养学生具有强烈的遵守国际惯例与相关法律法规等职业规范
C4.培养学生具有良好的工匠精神、创新思维、创业意识
（四）思政目标
D1.职业道德：树立“爱岗敬业、诚实守信、精益求精”的职业理念，遵守行业职业道德规范和岗位行为准则；​
D2.工匠精神：培育“严谨细致、追求卓越、持之以恒”的工匠精神，杜绝敷衍了事、投机取巧的工作态度；​
D3.法治意识：增强法治观念，自觉遵守行业相关法律法规和规章制度，做到依法从业、合规操作；​
D4.社会责任：强化“科技报国、服务社会”的责任担当，理解所学专业在国家发展、行业进步中的作用，树立为行业发展和社会建设贡献力量的信念；​
D5.家国情怀：结合行业发展历程和国家重大经贸案例，激发民族自豪感和爱国热情，培养“强国有我”的使命意识；​
D6.创新意识：鼓励突破思维定势，勇于探索新技术、新方法，培养敢为人先、勇于担当的创新精神；​
D7.生态文明：树立绿色发展理念，在实践操作中注重节能减排、环境保护，践行生态责任。
五、课程内容和要求
	学习情境（章）
	工作任务（节）
	知识点(A)
	技能点(B)
	素质目标(C)
	思政元素(D)
	对应培养规格支撑要点
	学时
	备注

	项目一大学生就业形势
	
	A1A2A3A4
	B1B2B3B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标1、2、3、4、5、6、7、8
知识目标1、2、3、4、5、6、7、8
能力目标1、2、3、4、5、6、7、8
	4
	

	项目二大学生就业政策
	
	A1A2A3A4
	B1B2B3B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标1、2、3、4、5、6、7、8
知识目标1、2、3、4、5、6、7、8
能力目标1、2、3、4、5、6、7、8
	4
	

	项目三职业信息搜集方法
	
	A1A2A3A4
	B1B2B3B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标1、2、3、4、5、6、7、8
知识目标1、2、3、4、5、6、7、8
能力目标1、2、3、4、5、6、7、8
	4
	

	项目四自主创业指导
	
	A1A2A3A4
	B1B2B3B4
	C1 C2 C3 C4
	D1D2D3D4D5D6D7
	素质目标1、2、3、4、5、6、7、8
知识目标1、2、3、4、5、6、7、8
能力目标1、2、3、4、5、6、7、8
	4
	


六、课程考核与评价
遵循“立德树人、德技并修”的评价导向，坚持“知识评价与技能评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定量评价与定性评价相结合、专业评价与思政评价相结合”的原则，全面评价学生的知识掌握、技能水平和思政素养。



	评价项目
	评价方式
	分值比例
	评价标准

	过程性评价
	平时评价
	日常考勤

	20%
	1.遵守实习时间，出全勤，无迟到早退，认真（18－20分）
2.遵守实习时间，无迟到早退，有事履行请假手续，请假不超过3天，表现良好（16－17分）
3.有事履行请假手续，请假不超过一周；迟到早退不超过3次，表现一般（14－15分）
4.参加实习满2/3时间，表现较差（12－13分）
5.参加实习时间缺1/3。（0分）

	
	实践评价
	制作求职简历和创业计划书
	70%
	1.简历的制作50%
2.创业计划书撰写50%

	终结性评价
	总结报告
	10%
	1.总结内容全面，书写工整，心得体会饱含真情实感。（9-10分）
2.总结比较全面，书写较工整，心得体会条理不清晰，逻辑性不够严密（8分）
3.总结内容比较全面，书写较工整缺少心得体会（7分）
4.实习总结差（6分以下）


七、课程实施与保障
(一)教学策略
本课程建议采用头脑风暴、启发式等教学方法，建议采用信息化教学法、小组协作等教学方法，选用小组合作等学习方法,依托教学平台实施教学。
(二)课程思政融入
构建了“爱岗敬业、诚实守信、精益求精”、“创新型国家”的课程思政价值链，结合中国爱国企业家以及商务从业人员的经历，将诚实守信、精益求精和工匠精神传递给学生，促使专业知识与思政教育水乳交融。融入产业行业发展形势政策，增强学生的学习动力；融入行业企业知名工匠事迹，培养学生工匠精神：融合专业创造发明故事，培养学生“创新创业"意识；融入安全教育，提高学生安全意识和防御安全能力，融入国防教学，树立学生强国有我的志向。
（三）教学基本条件
1.教学团队基本要求
专职教师在12人，其中专职教师10人，来自企业的兼职教师2人。应具备双师素质资格，具有一定的实践经验，教学效果良好，职称和年龄结构合理。
2.教学硬件环境基本要求
实施课程教学，校内应具备以下实训条件：多媒体专业教室、教学做一体化实训室和相关实训设备。
3.教学资源基本要求
（1）基本教学资源：
①教材选用基本要求
教材的选用要符合教学大纲或专业规范，应为正式出版的高职高专毕业教育类相关教材，可优先选用获得省部级以上奖项及国家级规划教材。教材的内容和语言应具有时代感，要充分利用计算机、多媒体、网络等现代化技术手段。
②图书文献配备基本要求
图书文献配备应该满足人才培养、专业建设、教学科研等工作的需要，方便师生查询、借阅。专业类图书文献主要包括：外贸行业政策法规、行业标准、国际惯例等；国际经济与贸易类图书和实务案例类图书；5种以上国际经济与贸易类专业学术期刊。
（2）数字教学资源：
①建设、配备与本专业有前的音视频素材、教学课件、数字化教学案例库、虚拟仿真软件、数字教材等专业教学资源库，应种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新，能满足教学要求。
②网络共享课程：智慧职教（www.icve.com.cn); 爱课程（www.icourses.cn）
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